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MALOPOLSKIE DWORCE AUTOBUSOWE S.A. PRZEZ SPOLKE MALOPOLSKIE DWORCE AUTOBUSOWE S.A.

Zalacznik do Zarzadzenia nr 19/2026 Zarzadu z dnia 31 marca 2026 r.

Obowiazuje: od dnia 01 kwietnia 2026 r. (tekst jednolity)
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SANITARNYCH
NA DWORCU AUTOBUSOWYM MDA W KRAKOWIE

CZESC I. REGULACJE OGOLNE

§1

Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug sanitarnych na Dworcu Autobusowym MDA w Krakowie przy
ul. Bosackiej 18, 31-505 Krakow przez spotke pod firma Malopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedziba
w Krakowie, ul. Mosi¢znicza 3, 31-547 Krakow.

W rozumieniu niniejszego regulaminu:

)]

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

Regulaminem jest niniejszy regulamin $wiadczenia ustug sanitarnych na Dworcu Autobusowym MDA

w Krakowie przez spotke Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. dostgpny w pomieszczeniach sanitarnych

przeznaczonych do $wiadczenia ustug, jak rowniez w Punkcie Obstugi Klienta znajdujacym si¢ w hali Dworca

oraz elektronicznie pod adresem: https://mda.malopolska.pl/dla-podroznych/dworzec-w-krakowie/index.html,

w sekcji ,,Regulaminy”,

MDA oznacza spotke pod firma Matopolskie Dworce Autobusowe Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie,

ul. Mosieznicza 3, 31-547 Krakow, posiadajaca NIP 6750001219 i wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Sroédmiescia w Krakowie

Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem 0000085864, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 15 280 500,00 zt

(wptacony w catosci), §wiadczaca ushugi sanitarne na Dworcu Autobusowym MDA w Krakowie,

Dworcem jest Dworzec Autobusowy MDA w Krakowie przy ul. Bosackiej 18, 31-505 Krakéw, zarzadzany

przez MDA,

Pomieszczeniami sanitarnymi sg publiczne sanitariaty, wyposazone co najmniej w indywidualne kabiny

sanitarne z ryglowanymi drzwiami i toaletami (WC), umywalki, kosze na $mieci, zlokalizowane na Dworcu,

prowadzone przez MDA, gdzie wyrdznia si¢ ich dwa typy:

a) Pomieszczenia sanitarne samoobstugowe — zlokalizowane w hali Dworca, na dolnej ptycie Dworca
i w tzw. Tunelu ,,Magda”, ktore dodatkowo wyposazone sa w automaty samoobstugowe do pobierania
optat i bramki automatyczne, a takze ewentualnie w automatyczng tzw. "rozmieniarke” gotowki,

b) Pomieszczenia sanitarne obslugiwane przez personel — zlokalizowane w hali Dworca, wyposazone
dodatkowo w punkt pobierania optat obstlugiwany przez personel,

Indywidualna przestrzen sanitarna — indywidualna kabina sanitarna, wyposazona co najmniej w ryglowane

drzwi i toalete (WC), lub inna indywidualna przestrzen, co najmniej odseparowana przegrodg sanitarna,

wewnatrz Pomieszczen sanitarnych, oddana do uzytku Uzytkownika w ramach ustug sanitarnych,

POK to Punkt Obstugi Klienta znajdujacy si¢ w hali Dworca, oznaczony jako ,,Informacja”, otwarty:

a) od poniedziatku do piatku w godzinach 06:00-18:00,

b) w soboty, niedziele i §wigta w godzinach 07:00-15:00,

Regulaminem Dworcow jest regulamin Dworcéw Autobusowych MDA dostepny bezposrednio w POK oraz

elektronicznie pod adresem: https://mda.malopolska.pl/dla-podroznych/dworzec-w-krakowie/index.html,

w sekcji ,,Regulaminy”,

Uzytkownikiem jest kazda osoba korzystajaca jednoczes$nie z Dworca, zgodnie z Regulaminem Dworcow,

oraz z ustug sanitarnych $wiadczonych przez MDA w Pomieszczeniach sanitarnych na podstawie Regulaminu,

w tym Przedsigbiorca i Konsument,

Cennikiem jest Cennik korzystania z uslug sanitarnych §wiadczonych przez MDA w Pomieszczeniach

sanitarnych, stanowiacy zalacznik do Regulaminu,

Uslugami sg ustugi sanitarne $wiadczone przez MDA w Pomieszczeniach sanitarnych, tj. podstawowa ustuga

udostepnienia sanitariatu oraz inne ustugi, jesli tak wynika z Regulaminu lub Cennika,

Podstawowa ustuga jest ustuga udostgpniania sanitariatu na potrzeby higieniczno-sanitarne Uzytkownika,

obejmujaca mozliwos¢ skorzystania z toalety (WC), umywalki, kosza na $mieci i innego udostgpnionego

wyposazenia, zgodnie z przeznaczeniem,

Obsluga pomieszczen sanitarnych sa pracownicy Dworca, lub osoby dziatajace na zlecenie MDA, ktorzy

obstuguja Pomieszczenia sanitarne zgodnie z Regulaminem,



13)  Ochrong sa osoby dziatajace na zlecenie MDA w zakresie §wiadczenia ushug ochrony fizycznej i mienia,
posiadajace w szczegolnosci uprawnienia okreslone w Regulaminie,

14) Regulaminem Reklamacji jest regulamin rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow okreslajacy zasady
sktadania oraz tryb rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskéw przez spotke pod firma Matopolskie Dworce
Autobusowe Spoétka Akcyjna, dostepny bezposrednio w POK oraz elektronicznie pod adresem:
https://mda.malopolska.pl/dla-podroznych/dworzec-w-krakowie/index.html, w sekcji ,,Regulaminy”,

15) Reklamacja jest podanie sktadane na podstawie Regulaminu Reklamacji przez Uzytkownika, ktorego
przedmiotem moga by¢ Ustugi niewykonane lub wykonane nieprawidtowo,

16) Infolinia jest telefoniczna infolinia MDA pod numerem: +48 577 575 714 (optata za potaczenie zgodna
z taryfa operatora) dostgpna dla Uzytkownikow w godzinach wskazanych na stronie internetowej MDA pod
adresem: https://www.mda.malopolska.pl w zaktadce ,,Dla Podréznych” w sekcji ,,Informacja Pasazerska”,

17)  Sila wyzszg jest nadzwyczajne zdarzenie o charakterze zewng¢trznym, niemozliwe do przewidzenia w chwili
skorzystania z Ustug, takie jak katastrofa, pozar, powddz, wybuch, niepokoje spoteczne, dzialania wojenne,
atak terrorystyczny, akt wladzy panstwowej, stan wyjatkowy, stan zagrozenia epidemicznego lub inna sytuacja
kryzysowa, w ktdrej podejmowane sa rozwigzania majace na celu zapobieganie, przeciwdziatanie, zwalczanie
lub zmniejszanie skutkdw szczegdlnego zagrozenia,

18) KSeF jest Krajowym Systemem eFaktur, prowadzonym elektronicznie przez Ministerstwo Finansow,

W oparciu o przepisy prawa powszechnie obowigzujace, w szczegblnosci przepisy ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.),

19)  Ustawg o VAT jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2025 r. poz.
775 ze zm.),

20)  Przedsigbiorca jest Uzytkownik dokonujagcy zakupu Ustug w zwiazku z  prowadzona
dziatalnos$cia gospodarcza przez siebie lub inng osobe, w tym osobe fizyczna, nie bedaca Konsumentem, osobe
prawna lub jednostk¢ organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é
prawna,

21) Konsumentem jest Uzytkownik dokonujacy zakupu Uslug jako osoba fizyczna, bez zwiazku
z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa swojg lub innej osoby, z zastrzezeniem przepisOw prawa
powszechnie obowiazujacych.

Regulamin zostaje podany do publicznej wiadomos$ci w sposob okreslony w § 1 ust. 2 pkt 1 Regulaminu. Podanie

Regulaminu do publicznej wiadomosci w ten sposdb uznaje si¢ za dorgczenie wzorca umowy drugiej stronie

w rozumieniu art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny.

§2
Organizacja Swiadczenia Uslug

Z Ustug moze korzysta¢ Uzytkownik.
Korzystanie z Ustug przez Uzytkownika jest rOwnoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu.
Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania przepisow Regulaminu i jest wylacznie odpowiedzialny w tym
zakresie.
Z Ushug moga korzysta¢ samodzielnie Uzytkownicy od 13 roku zycia, a Uzytkownicy ponizej 13 roku zycia powinni
korzysta¢ z Ustug pod nadzorem rodzicéw, opiekundéw lub innych osoéb odpowiedzialnych.
Z Ustug nie moga korzystac osoby:
1) Nietrzezwe,
2) Pod wyptywem $rodkéw odurzajacych lub po ich spozyciu,
3) Stwarzajace bezposrednie zagrozenie dla mienia lub innych Uzytkownikow.
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga korzysta¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie, z wyznaczonych
i oznaczonych Pomieszczen sanitarnych, przy czym takim wyznaczonym pomieszczeniem powinno by¢ co najmniej
Pomieszczenie sanitarne obslugiwane przez personel w hali Dworca. W razie takiej mozliwo$ci osoby ze
szczegblnymi potrzebami mogg korzysta¢ réwniez z pozostatych Pomieszczen sanitarnych.
MDA swiadczy Ushugi w Pomieszczeniach sanitarnych w godzinach otwarcia Dworca, ustalonych w Regulaminie
Dworcéw lub w zatgczniku do niego.
Pomieszczenia sanitarne sg dostgpne dla Uzytkownikow co najmniej w nastgpujacych godzinach:
1) Pomieszczenia sanitarne samoobslugowe:

a) od poniedziatku do piatku w godzinach od 5:00 do 22:00, z wylaczeniem sanitariatu w hali dworca,

ktory jest otwarty catodobowo, z przerwa techniczng 6:00-7:00),
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b) w soboty, niedziele i §wigta w godzinach od 5:00 do 22:00, z wytaczeniem sanitariatu w hali dworca,
ktory jest otwarty calodobowo, z przerwa techniczng 6:00-7:00),

2) Pomieszczenia sanitarne obslugiwane przez personel:

a) od poniedziatku do piatku w godzinach od 6:00 do 21:45,

b) w soboty, niedziele w godzinach od 6:00 do 21:45,

c) w $wigta — zgodnie z informacja podawana w pomieszczeniach sanitarnych, zaleznie od potrzeb
i mozliwosci.

Ze wzgledu na obowiazki zarzadcy obiektu Dworca w zakresie bezpieczenstwa i organizacji operacyjnej dziatalnosci

obicktu MDA, MDA zastrzega sobie mozliwo$¢ tymczasowej zmiany dni lub godzin §wiadczenia Ushug (otwarcia

Pomieszczen sanitarnych).

Uslugi sa ptatne. Cennik korzystania z Ustug stanowi zatacznik do Regulaminu, ktory okresla w szczegdlnosci oplate

za podstawowa Ustugg, tj. udostepnianie Pomieszczenia sanitarnego na potrzeby higieniczno-sanitarne Uzytkownika,

obejmujaca mozliwo$¢ skorzystania z toalety (WC), umywalki, kosza na $mieci i innego udost¢pnionego
wyposazenia, zgodnie z przeznaczeniem.

W Pomieszczeniach sanitarnych moga by¢ $wiadczone réwniez inne ustugi wynikajace z Cennika, poza ushiga

podstawowa, na zasadach okre§lonych w Regulaminie.

W Pomieszczeniach sanitarnych samoobstugowych Uzytkownik sam dokonuje zakupu Ustugi przy pomocy automatu

samoobstugowego i realizuje ja we wlasnym zakresie zgodnie z Regulaminem.

W Pomieszczeniach sanitarnych obstugiwanych przez personel Uzytkownik dokonuje zakupu Ustugi u Obshugi

pomieszczenia sanitarnego i realizuje ja we wlasnym zakresie zgodnie z Regulaminem.

Z Pomieszczen sanitarnych nalezy korzysta¢ zgodnie z przeznaczeniem, tj. w celu realizacji Ushugi (w szczego6lno$ci

Podstawowej ustugi) i Regulaminem, a takze powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialny za sposob realizacji Ustugi, przy czym powinien ja wykonywaé w sposob

zgodny dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia spotecznego, Regulaminem i powszechnie obowiazujacymi

przepisami prawa.

MDA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zachowania Uzytkownikoéw niezgodne z Regulaminem Iub

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, przy czym moze podejmowac w uzasadnionym zakresie interwencje

w celu ograniczenia takich skutkdéw, zgodnie z Regulaminem i powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

W Pomieszczeniach sanitarnych zabrania si¢:

1) Niszczenia mienia MDA lub innych Uzytkownikow, lub stwarzania zagrozenia dla takiego mienia,

2) Stwarzania zagrozenia dla bezpieczenstwa innych o0s6b, w tym wnoszenia broni palnej, materiatlow
wybuchowych, zracych, trujacych oraz innych, mogacych spowodowac niebezpieczenstwo dla zycia, zdrowia
oraz mienia lub takich, ktorych posiadanie wymaga uzyskania odrebnych pozwolen lub zgdd Iub jakich
posiadanie jest zabronione przez prawo,

3) Naruszania przestrzeni intymnej innych Uzytkownikow,

4) Dopuszczania si¢ czynow powszechnie uwazanych za niewlasciwe lub godzacych w dobra osobiste innych
0s0b,

5) Dopuszczania si¢ czynow zabronionych w rozumieniu powszechnie obowiazujacych przepisow prawa,

6) Interakcji fizycznych z innymi Uzytkownikami w zakresie niezgodnym z przeznaczeniem Ustug
i Pomieszczenia sanitarnego,

7) Palenia papierosow, e-papieroséw i produktow pochodnych,

8) Spozywania alkoholu,

9) Wnoszenia, spozywania, zazywania i jakiegokolwiek korzystania z substancji odurzajacych,

10)  Wnoszenia:
a) materialdow wydzielajacych nieprzyjemny zapach lub silnie brudzacych,
b) przedmiotéw drogocennych,
11)  Spania,
12)  Wprowadzania zwierzat, z wytaczeniem psa asystujacego (w tym psa przewodnika),
13)  Nieuzasadnionego, nadmiernego korzystania z Pomieszczenia sanitarnego lub jego zasobow, w szczegdlnosci
wody, energii elektrycznej i materiatdéw eksploatacyjnych,
14)  Wrzucania $mieci do toalety (WC),
15)  Wykonywania innych czynnosci niezgodnych z zakresem Ustug.
Pomieszczenia sanitarne w uzasadnionych przypadkach i w wybranych lokalizacjach moga by¢ obje¢te monitoringiem
wizyjnym (z mozliwym dodatkowym monitoringiem dzwigkowym), stuzacym realizacji celow operacyjnych MDA,
w szczegolnosci zapewnieniu bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ochrony osob i mienia, w szczegolnosci
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pracownikow MDA oraz uzytkownikow Dworca i Uzytkownikow, szczegdtowo opisanych w Klauzuli informacyjne;j
w sprawie przetwarzania danych osobowych gromadzonych w ramach monitoringu wizyjnego i fonicznego, dostepne;j
bezposrednio W Pomieszczeniach sanitarnych, POK oraz elektronicznie pod adresem:
https://mda.malopolska.pl/rodo/index.html. Z monitoringu wizyjnego i fonicznego wytaczona jest Indywidualna
przestrzen sanitarna (w tym drzwi do niej prowadzace). Pomieszczenia sanitarne objete monitoringiem wizyjnym
sa oznaczane tabliczka informacyjng (piktogram kamery).

Pomieszczenia sanitarne objete sg ustuga ochrony fizycznej osob i mienia, ktora jest Swiadczona przez zewnetrzny,
wyspecjalizowany podmiot gospodarczy odpowiedzialny za jako$¢ i sposob §wiadczenia tych ushug.

Pomieszczenia sanitarne objgte sg usluga utrzymania czystoSci, ktora jest $Swiadczona przez zewnetrzny,
wyspecjalizowany podmiot gospodarczy odpowiedzialny za jako$¢ i sposob swiadczenia tych ustug.

MDA zarzadza Pomieszczeniami sanitarnymi zapewniajac w tym zakresie porzadek, bezpieczenstwo i odpowiednie
do $wiadczonych Ustug wyposazenie, w szczegdlnos$ci dzigki zleconym ustugom, o ktérych mowa w ust. 19 1 20.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Ustugi niezgodnie z Regulaminem, w szczego6lnosci w przypadku
stwarzania przez Uzytkownika zagrozenia dla innych os6b lub mienia, Ochrona ma prawo podjac
niezbe¢dng interwencje, zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa i zleceniem od MDA, w celu
usuni¢cia zagrozenia, lub jego skutkow, i zapewnienia bezpieczenstwa dla innych Uzytkownikow i uzytkownikow
Dworca, w tym ma prawo wejscia do Indywidualnej przestrzeni sanitarnej, przerwania naruszenia, wyprowadzenia
Uzytkownika z Pomieszczenia sanitarnego, uzycia przymusu bezposredniego w uzasadnionych przypadkach,
wezwania wlasciwych stuzb publicznych, naliczenia kar umownych i ich poboru.

W przypadku podejrzenia mozliwosci popehienia przez Uzytkownika czynu zabronionego podczas korzystania
z Ushug, w szczegodlnoscei narazenia innych Uzytkownikow i ich mienia lub mienia MDA na szkode lub naruszenie
dobr osobistych, MDA (w tym Ochrona) ma prawo wezwaé wilasciwe stuzby publiczne, a Ochrona ma prawo
zatrzyma¢ podejrzanego do czasu pojawienia si¢ stuzb, o ile nie jest to sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

MDA moze naliczaé, w przypadkach okreslonych w ust. 17, w zw. z ust. 22 i1 23 — zaréwno przed jak i po wezwaniu
wlasciwych stuzb publicznych - kary umowne, ktorymi obcigzy Uzytkownika dopuszczajacego sig¢ zlamania
Regulaminu, zgodnie ze stawkami okreslonymi w Cenniku. Ochrona jest uprawniona do pobierania kar umownych
na miejscu, na okoliczno$¢ czego wydawany jest Uzytkownikowi druk KP. W przypadku, jesli kara umowna nie
pokrywa w catosci potencjalnego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, MDA ma prawo dochodzié¢ od Uzytkownika
roszczen przenoszacych warto§¢ kary umownej, do petnej ich wysokosci, na zasadach ogoélnych.

Optaty za Ushugi i kary umowne s3 przeznaczane w szczegdlnosci na pokrycie kosztow utrzymania czystosci
i bezpieczenstwa (w tym ochrony) na Dworcu Autobusowym MDA w Krakowie.

Reklamacje dotyczace Ustug Uzytkownik sktada na podstawie Regulaminu Reklamacji, w sposob tam okreslony.
Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost Regulamin Reklamacji.

MDA, w uzasadnionych przypadkach, moze przekaza¢ Reklamacj¢ do zalatwienia odpowiedzialnemu podmiotowi
zewnetrznemu, $wiadczgcemu na rzecz MDA wyspecjalizowane Ustugi, w szczegblnosci wskazane w ust. 19 i 20.
MDA nie odpowiada za skutki wystapienia sity wyzszej wpltywajace na sposob lub zakres realizacji Ustug.

CZESC I1. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA POMIESZCZEN SANITARNYCH
SAMOOBSLUGOWYCH

§3
Wystawianie faktur za Uslugi Swiadczone w Pomieszczeniach sanitarnych samoobstugowych

Sprzedaz Ustug w Pomieszczeniach sanitarnych samoobstugowych, jako sprzedaz realizowana przy pomocy
automatow samoobstugowych, nie podlega fiskalizacji, w zwiazku z czym Uzytkownik nie otrzymuje dowodu
sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego, w tym brak jest mozliwo$ci wystawienia dokumentu sprzedazy fiskalnej na
podstawie art. 106e ust. 5 pkt 3 Ustawy o VAT - tzw. ,,paragon z NIP” dla sprzedazy do wartosci do 450,00 zt.

W przypadku konieczno$ci uzyskania faktury VAT dla Przedsigbiorcy na okoliczno$¢ zakupu Ustug Uzytkownik
powinien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz do sidédmego dnia miesigca nastepujagcego po miesigcu, w ktorym
nastgpita sprzedaz Ustug, zglosi¢ si¢ w tej sprawie do POK, skontaktowaé z Infolinig lub napisa¢ na adres e-mail:
faktury@mda.malopolska.pl i poda¢ dane niezbe¢dne do wystawienia faktury, wskazane w ust. 4. W przypadku
istnienia takiej obiektywnej mozliwosci, MDA wystawi faktur¢ VAT na okoliczno$¢ zakupu Ustug dla Przedsigbiorcy
- w KSeF, w formie faktury ustrukturyzowanej, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiazujacymi;
Przedsigbiorca nie otrzymuje od MDA bezposrednio faktury VAT ani jej wizualizacji, a jest zobowigzany do
samodzielnego jej odebrania (weryfikacji wystawienia) w KSeF; MDA nie odpowiada za KSeF, jego dostgpnosc,
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funkcjonalno$¢ i prawidlowos$¢ dziatania; faktura VAT jest wystawiana niezwlocznie, nie p6zniej niz do 15-ego dnia

miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktdrym nastapita sprzedaz Ustug; tak wystawiona faktura VAT uznawana

bedzie za wystawiong i skutecznie dorgczong w momencie nadania jej numeru identyfikujacego w KSeF.

W pozostalym zakresie stosuje si¢ przepisy Ustawy o VAT.

W przypadku koniecznos$ci uzyskania faktury VAT dla Konsumenta na okoliczno$¢ zakupu Ustug Uzytkownik

powinien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz do siddmego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym

nastapita sprzedaz Ustug, zglosi¢ si¢ w tej sprawie do POK, skontaktowa¢ z Infolinig lub napisa¢ na adres e-mail:
faktury@mda.malopolska.pl, i poda¢ dane niezb¢dne do wystawienia faktury, wskazane w ust. 4. W przypadku
istnienia takiej obiektywnej mozliwosci, MDA wystawi faktur¢ VAT na okoliczno$¢ zakupu Ustug dla Konsumenta

— w formie ustalonej z Uzytkownikiem (papierowej lub elektronicznej), zgodnie z przepisami prawa powszechnie

obowiazujacymi, na zasadach ustalonych przez MDA z Uzytkownikiem; faktura VAT jest wystawiana niezwlocznie

, nie pdzniej niz do 15-ego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym nastapila sprzedaz Ushug.

W pozostalym zakresie stosuje si¢ przepisy Ustawy o VAT.

Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ nastepujace dane w celu wystawienia faktury VAT:

1) dla Przedsigbiorcy: nazwa lub imi¢ i nazwisko, nr NIP, miejscowo$¢, ulica, numer budynku, numer lokalu,
kod pocztowy, a takze informacje na temat okolicznosci zakupu Ustugi (data, godzina, forma ptatnosci i in.)
z zastrzezeniem, ze w przypadku niewskazania lub wskazania nieprawidtowego nr NIP, MDA nie bedzie miec¢
mozliwosci wystawienia faktury VAT dla Przedsigbiorcy, a w przypadku nie podania innych danych, MDA
moze nie mie¢ mozliwo$ci wystawienia faktury VAT dla Przedsigbiorcy,

2) dla Konsumenta: imi¢ i nazwisko, miejscowos$¢, ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, adres
e-mail (jes$li dotyczy), z zastrzezeniem, ze w przypadku niewskazania okre§lonych danych MDA moze nie
mie¢ mozliwosci wystawienia faktury VAT dla Konsumenta.

W przypadku awarii KSeF lub niedostgpnosci tego systemu (w rozumieniu i na zasadach okreslonych przepisami

Ustawy o VAT), uniemozliwiajacej wystawienie lub przestanie faktury ustrukturyzowanej dla Przedsi¢cbiorcy w trybie

online, MDA postepuje zgodnie z procedurami przewidzianymi w Ustawie o VAT i1 w przepisach wykonawczych

wydanych na jej podstawie (m.in. tryb offline).

Zataczniki do faktur VAT oraz inne dokumenty ksiggowe (np. noty ksiegowe) niebedace fakturami

ustrukturyzowanymi, beda przekazywane Uzytkownikowi bedacemu Przedsi¢biorcg na zasadach ustalonych przez

MDA z Uzytkownikiem.

§4

Korzystanie przez Uzytkownika z Uslug w Pomieszczeniach sanitarnych samoobstugowych

Realizacja Podstawowej ustugi w Pomieszczeniu sanitarnym samoobstugowym powinna odbywac si¢ w nastepujacy

sposob:

1) Uzytkownik zapoznaje si¢ z Regulaminem, w tym Cennikiem, dostepnym przed wejsciem do Pomieszczenia
sanitarnego przy automacie do pobierania opflat,

2) Uzytkownik akceptuje Regulamin,

3) Uzytkownik samoobstugowo uiszcza z goéry w automacie do pobierania optat, wybrang i dostepng metoda
ptatnosci, oplatg za skorzystanie z Ustugi; ptatnosci gotdwkowe nastepuja wyliczong kwota przy uzyciu bilonu
o nominatach: 0,50 gr, 1 zi, 2 z}; automat do pobierania oplat nie wydaje reszty w przypadku platnosci
gotéwkowych,

4) Uzytkownik nie otrzymuje paragonu fiskalnego, faktury VAT, ani potwierdzenia transakcji bezgotowkowej,

5) w przypadku potrzeby uzyskania przez Uzytkownika faktury VAT (dla Przedsiebiorcy lub Konsumenta)
na okoliczno$¢ skorzystania z Ustug, stosuje si¢ postanowienia § 3 Regulaminu,

6) Bramki wejsciowe do Pomieszczenia sanitarnego po prawidtowym uiszczeniu oplaty za Ustuge otwieraja sig,

7) Uzytkownik nabywa prawo wejscia do Pomieszczenia sanitarnego, w tym Indywidualnej przestrzeni
sanitarnej,

8) Uzytkownik korzysta z Ustugi zgodnie z Regulaminem, a takze dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia

spolecznego i zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci korzystajac
z Pomieszczenia sanitarnego zgodnie z jego przeznaczeniem,

9) Uzytkownik opuszcza Pomieszczenie sanitarne.

Realizacja innych Ustug odbywa si¢ odpowiednio na zasadach realizacji Podstawowej ustugi okreslonych w ust. 1.
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CZESC III. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA POMIESZCZEN SANITARNYCH OBSLUGIWANYCH
PRZEZ PERSONEL

§5

Wystawianie faktur za Uslugi Swiadczone w Pomieszczeniach sanitarnych obslugiwanych przez personel

Dla sprzedazy Ustug wystawia si¢ paragon fiskalny lub Fakture¢ VAT, przy czym brak jest mozliwosci wystawienia

dokumentu sprzedazy fiskalnej na podstawie art. 106e ust. 5 pkt 3 Ustawy o VAT - tzw. ,,paragon z NIP” dla sprzedazy

do warto$ci do 450,00 zt.

W przypadku koniecznosci uzyskania faktury VAT dla Przedsigbiorcy na okoliczno$¢ zakupu Ustug Uzytkownik

powinien zglosi¢ ta okoliczno$¢ Obstudze pomieszczenia sanitarnego na poczatku procesu sprzedazy i poda¢ dane

niezb¢dne do wystawienia faktury VAT, wskazane w ust. 4. W przypadku istnienia takiej obiektywnej mozliwosci,

MDA wystawi faktur¢ VAT na okoliczno$¢ zakupu Ushig dla Przedsigbiorcy - w KSeF, w formie faktury

ustrukturyzowanej, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi; Przedsigbiorca nie otrzymuje od MDA

bezposrednio faktury VAT ani jej wizualizacji, a jest zobowigzany do samodzielnego jej odebrania (weryfikacji
wystawienia) w KSeF; MDA nie odpowiada za KSeF, jego dostgpnos¢, funkcjonalnos¢ i prawidtowosé dziatania;
faktura VAT jest wystawiana niezwlocznie, nie pdzniej niz do 15-ego dnia miesigca nast¢pujacego po miesigcu,

w ktorym nastgpita sprzedaz Ushug; tak wystawiona faktura VAT uznawana bedzie za wystawiong i skutecznie

dor¢czong w momencie nadania jej numeru identyfikujacego w KSeF. W pozostalym zakresie stosuje si¢ przepisy

Ustawy o VAT.

W przypadku koniecznos$ci uzyskania faktury VAT dla Konsumenta na okoliczno$¢ zakupu Ushug Uzytkownik

powinien zglosi¢ ta okolicznos¢ Obstudze pomieszczenia sanitarnego na poczatku procesu sprzedazy

lub niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz do sibdmego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym nastapita
sprzedaz Ushig, zglosi¢ si¢ w tej sprawie do POK, skontaktowa¢ z Infolinia lub napisa¢ na adres e-mail:
faktury@mda.malopolska.pl, i podaé¢ dane niezbgdne do wystawienia faktury, wskazane w ust. 4. W przypadku
istnienia takiej obiektywnej mozliwosci, MDA wystawi faktur¢ VAT na okoliczno$¢ zakupu Ustug dla Konsumenta

— w formie ustalonej z Uzytkownikiem (papierowej lub elektronicznej), zgodnie z przepisami prawa powszechnie

obowigzujacymi, na zasadach ustalonych przez MDA z Uzytkownikiem; faktura VAT jest wystawiana niezwtocznie,

nie pdzniej niz do 15-ego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym nastgpita sprzedaz Ustug.

W pozostaltym zakresie stosuje si¢ przepisy Ustawy o VAT.

Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ nastepujace dane w celu wystawienia faktury VAT:

1) dla Przedsiebiorcy: nazwa lub imi¢ i nazwisko, nr NIP, miejscowo$¢, ulica, numer budynku, numer lokalu,
kod pocztowy, a takze informacje na temat okolicznosci zakupu Ushugi (data, godzina, forma ptatnosci i in.)
z zastrzezeniem, ze w przypadku niewskazania lub wskazania nieprawidtowego nr NIP, MDA nie bedzie mie¢
mozliwosci wystawienia faktury VAT dla Przedsigbiorcy, a w przypadku nie podania innych danych, MDA
moze nie mie¢ mozliwo$ci wystawienia faktury VAT dla Przedsigbiorcy,

2) dla Konsumenta: imi¢ i nazwisko, miejscowo$¢, ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, adres
e-mail (jesli dotyczy), a jesli zadanie wystawienia faktury zgloszone jest w terminie pdzniejszym niz momencie
dokonywania ptatnosci rowniez zwrot oryginatu paragonu fiskalnego z zastrzezeniem, ze w przypadku
niewskazania okre$lonych danych lub niezwrdcenia oryginaty paragonu fiskalnego MDA moze nie mie¢
mozliwosci wystawienia faktury VAT dla Konsumenta.

W przypadku awarii KSeF lub niedostgpnos$ci tego systemu (w rozumieniu i na zasadach okreslonych przepisami

Ustawy o VAT), uniemozliwiajacej wystawienie lub przestanie faktury ustrukturyzowanej dla Przedsigbiorcy w trybie

online, MDA postgpuje zgodnie z procedurami przewidzianymi w Ustawie o VAT i1 w przepisach wykonawczych

wydanych na jej podstawie (m.in. tryb offline).

Zalgczniki do faktur VAT oraz inne dokumenty ksiggowe (np. noty ksiggowe) niebedace fakturami

ustrukturyzowanymi, bedg przekazywane Uzytkownikowi bedagcemu Przedsiebiorcg na zasadach ustalonych przez

MDA z Uzytkownikiem.

§o6
Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug w Pomieszczeniach sanitarnych obstugiwanych przez personel
Realizacja Podstawowej ustugi w Pomieszczeniu sanitarnym obslugiwanym przez personel powinna odbywac si¢
W nastepujacy sposob:
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1) Uzytkownik zapoznaje si¢ z Regulaminem dostepnym przy punkcie pobierania oplat obslugiwanym przez
Obsluge pomieszczenia sanitarnego,

2) Uzytkownik akceptuje Regulamin,

3) Uzytkownik zgtasza si¢ do Obshugi pomieszczenia sanitarnego w celu skorzystania z wybranych Ustug,

4) Obstuga pomieszczenia sanitarnego informuje Uzytkownika o cenie Ushugi i dostepnych metodach ptatnosci,

5) Uzytkownik, w punkcie poboru optat obstugiwanym przez Obstuge pomieszczenia sanitarnego, uiszcza z gory
optaty, wybrang i dostgpng metoda ptatnosci, za skorzystanie z Ustugi wraz z podaniem informacji w zakresie
ewentualnej potrzeby otrzymania faktury VAT; niepoinformowanie o potrzebie uzyskania faktury VAT dla
Przedsiebiorcy przed uiszczeniem optat skutkuje brakiem mozliwo$ci otrzymania faktury VAT;
w przypadku potrzeby uzyskania przez Uzytkownika faktury imiennej dla Konsumenta na okoliczno$¢
skorzystania z Ustug, Uzytkownik zglasza taka potrzebe bezposrednio Obstudze pomieszczenia sanitarnego;
postanowienia § 5 stosuje sie,

6) Uzytkownik otrzymuje od Obshlugi pomieszczenia sanitarnego paragon fiskalny (w przypadku faktury VAT
jest ona wystawiana w KSeF, a Pasazer nie otrzymuje paragonu fiskalnego) oraz ewentualne potwierdzenie
transakcji bezgotowkowej,

7) Uzytkownik nabywa prawo wejscia do Pomieszczenia sanitarnego, w tym Indywidualnej przestrzeni
sanitarnej,

8) Uzytkownik korzystajac z Ushugi zgodnie z Regulaminem, a takze dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia
spotecznego i1 zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci korzystajac
z Pomieszczenia sanitarnego zgodnie z jego przeznaczeniem,

9) Uzytkownik opuszcza Pomieszczenie sanitarne.

2. Realizacja innych Ustug odbywa si¢ odpowiednio na zasadach realizacji Podstawowej ustugi okreslonych w ust. 1.

CZESC IV. REGULACJE KONCOWE

§7

Kontakt w sprawie Ustug

Uzytkownik moze kontaktowac si¢ z MDA w sprawach dotyczacych Ustug przez telefoniczng infolini¢ MDA dostepna pod
numerem: +48 577 575 714 (optata za potaczenie zgodna z taryfa operatora) dla Uzytkownikéw w godzinach wskazanych
na stronie internetowej MDA pod adresem: https://www.mda.malopolska.pl w zaktadce ,,Dla Podréznych” w sekcji

»Informacja Pasazerska”.

§8

Postanowienia koncowe

l. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, beda mie¢ zastosowanie inne akty prawne wewnetrzne i zewnetrze

wskazane w Regulaminie wprost lub inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

2. Klauzule informacyjne w sprawie przetwarzania danych osobowych podawanych w zwigzku z korzystaniem z ustug
objetych  niniejszym  Regulaminem, dostgpne saw POK oraz elektronicznie pod  adresem:
https://mda.malopolska.pl/rodo/index.html, a takze moga by¢ dostepne bezposrednio w Pomieszczeniach sanitarnych.

3. Integralng cze¢scig Regulaminu jest zatacznik wprost w nim wskazany.
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II.

I11.

Zatacznik do

Regulaminu $wiadczenia ustug sanitarnych

na Dworcu Autobusowym MDA w Krakowie

przez spotke Malopolskie Dworce Autobusowe S.A.

CENNIK

Oplata za Podstawowa ustuge: 4,50 zt brutto

(ustuga udostepniania sanitariatu na potrzeby higieniczno-sanitarne Uzytkownika, obejmujgca mozliwosé
skorzystania z toalety (WC), umywalki, kosza na Smieci i innego udostgpnionego wyposazenia, zgodnie
z przeznaczeniem)

Inne Uslugi:
(w przypadku wprowadzenia)

Kara umowna za nieprzestrzeganie Regulaminu w zakresie naruszenia zakazéw z § 2 ust. 17 Regulaminu:
250,00 z1 brutto
(w przypadkach mniejszej wagi kara umowna moze zosta¢ natozona w nizszej wysokos$ci, jednak nie mniej niz
95,00 zt brutto).
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