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MALOPOLSKIE DWORCE AUTOBUSOWE $.A
Tekst jednolity stanowigcy zalgcznik do Uchwaty nr 19/2020 Zarzadu Spétki z dnia 29.05.2020 r.

Ogodlne Warunki Umowy
o Swiadczenie ustug na Dworcach
rzez Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedziba w Krakowie

1. Przedmiot regulacji

1.1.Przedmiotem regulacji jest okreslenie ogolnych warunkéw swiadczenia ustug na dworcach
autobusowych zarzadzanych przez Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedzibg w Krakowie,
ul. Mosieznicza 3, 31-547 Krakow, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000085864, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 13 280 500,00 z
(wptacony w catosci).

1.2. Ogoélne Warunki Umowy stanowig zatgcznik nr 1 do Umowy zawieranej z Przewoznikiem.

2. Definicje
2.1. Uzyte w Ogolnych Warunkach Umowy okreslenia oznaczaja:

2.1.1. MDA — Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Mosieznicza 3,
31-547 Krakow, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000085864,

2.1.2. Przewoznik — przedsiebiorca uprawniony do wykonywania dziatalnosci gospodarczej
w zakresie realizacji przewozu oséb w autobusowym transporcie drogowym lub zlecajacy jego
realizacje innym uprawnionym podmiotom;

2.1.3. Dworzec — kazdy z dworcow autobusowych zarzgdzanych przez MDA, wskazany
w Wykazie. Uzycie w Umowie okreslenia Dworzec w liczbie pojedynczej lub mnogiej moze
odnosic sie zaréwno do jednego, kilku lub wszystkich dworcéw autobusowych;

2.1.4. Umowa — umowa o swiadczenie ustug na Dworcach, zawierana z Przewoznikiem wraz
z zatgcznikami, ktére stanowig: Ogélne Warunki Umowy (Zatgcznik nr 1), Regulamin Dworcow
Autobusowych (Zatgcznik nr 2), Taryfikator (Zatagcznik nr 3), Specyfikator (Zatgcznik nr 4);

2.1.5. OWU — Ogélne Warunki Umowy, zatgcznik nr 1 do Umowy;

2.1.6. Regulamin Dworcéw Autobusowych badz Regulamin — zatgcznik nr 2 do Umowy,
okreslajgcy zasady organizacyjne i porzgdkowe obowigzujgce na Dworcu;

2.1.7. Taryfikator — zatgcznik nr 3 do Umowy, okreslajacy wynagrodzenie za ustugi Swiadczone
przez MDA, a takze kary umowne i pozostate naleznosci wynikajgce z Umowy;

2.1.8. Specyfikator — zatgcznik nr 4 do Umowy, okreslajgcy zakres ustug swiadczonych przez
MDA,

3. Prawa i obowiazki Przewoznika

3.1.Przewoznik ma prawo do korzystania z Dworcow na zasadach okreslonych w Regulaminie
Dworcéw MDA.

3.2.Przewoznik jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcych przepisébw prawa, a w
szczegoblnosci przepisow:
3.2.1. ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym,
3.2.2. ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym,
3.2.3. ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,
3.2.4. Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011
r. dotyczgcego praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004,
3.2.5. Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.



3.3.Przewoznik zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu Dworcow Autobusowych, a w
szczegolnosci Warunkoéw korzystania z Dworca przez Przewoznikow (,Warunki”) stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Prawa i obowigzki MDA

4.1.MDA zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug na Dworcach na rzecz Przewoznika w zakresie
okreslonym w Umowie.

4.2.W przypadku czasowej niemoznosci obstugi Przewoznika na Dworcu, MDA przystuguje prawo
wskazania innego miejsca odpraw autobuséw, oddalonego jednak od okreslonego w Umowie nie
wiecej niz o 10 km.

4.3.W przypadku czasowej niemoznosci obstugi Przewoznika na Dworcu, MDA nie ponosi
odpowiedzialnosci za wynikte stad szkody, chyba ze niemoznos$¢ obstugi powstata z winy MDA.

Zabezpieczenie wykonania Umowy
5.1.W celu zabezpieczenia roszczen MDA, wynikajgcych z Umowy, Przewoznik w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy albo w terminie 14 dni od dnia wezwania Przewoznika do zlozenia
zabezpieczenia w postaci kaucji, wptaci na rachunek bankowy wskazany przez MDA kaucje
w kwocie wskazanej w Specyfikatorze.
5.2. Regulamin przewiduje nastepujgce rodzaje kaucji okreslonej w pkt. 5.1.:
5.2.1. Kaucja rezerwacyjna — pobierana od Przewoznika rozpoczynajgcego wspotprace z MDA
w wysokosci iloczynu opfaty rezerwacyjnej okreslonej w Taryfikatorze i trzykrotnosci ilosci
planowanych kurséw w miesigcu. Po uzyskaniu przez Przewoznika Zezwolenia, kaucja
zaliczana jest na poczet przysztych pfatnosci wobec MDA. W przypadku nieuzyskania
Zezwolenia — kaucja jest zwracana Przewoznikowi pod warunkiem braku zobowigzarn wobec
MDA.
5.2.2. Kaucja gwarancyjna — pobierana od Przewoznika wykonujgcego kursy miedzynarodowe
lub okazjonalne.
5.2.3. Kaucja zabezpieczajgca — pobierana od PrzewozZnika posiadajgcego w przesziosci
zalegtosci ptatnicze wobec MDA, ktdrej wysokos$¢ jest ustalana indywidualnie z Przewoznikiem.
5.3.Przewoznik zamiast wpfaty kaucji moze przedtozy¢ MDA odnawialng gwarancje bankowg lub
ubezpieczeniowg wystawiong do kwoty wskazanej w Specyfikatorze.
5.4.Przewoznik uprawniony jest do zmiany formy zabezpieczenia w kazdym czasie z wptaconej kauciji
na gwarancje bankowg lub ubezpieczeniows.
5.5.Rozliczenie kaucji lub zwrot gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej nastgpi po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy, a MDA ma prawo potraci¢ z nich wszystkie zobowigzania, istniejgce na dzien
wygasniecia lub rozwigzania Umowy wraz z naleznymi odsetkami za opdznienie. W przypadku
niewystgpienia przestanek okreslonych w niniejszym punkcie, gwarancja bankowa lub kwota kaucji
zostanie zwrocona Przewoznikowi w ciggu 14 dni od dnia korncowego rozliczenia wzajemnych
zobowigzan.
5.6.Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy Przewoznik posiada przeterminowane zobowigzania
przekraczajgce 30 dni (w tym naliczone kary umowne), MDA ma prawo:
5.6.1. potrgcenia wiasnej wierzytelnosci z wptaconej kauciji, albo
5.6.2. skorzystania z gwarancji bankowej Ilub ubezpieczeniowej do wysokosci wiasnej
wierzytelnosci.
5.7. W przypadku:
5.7.1. potrgcenia przez MDA wierzytelnosci z kaucji wptaconej przez Przewoznika;
5.7.2. skorzystania przez MDA z gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej;
Przewoznik ma obowigzek w terminie 14 dni od dnia ziozenia oswiadczenia o potrgceniu lub
skorzystaniu z gwaranciji:
5.7.3. uzupetnienia kwoty kaucji do kwoty opisanej w pkt 5.3;
5.7.4. przedtozenia MDA nowej odnawialnej gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej do kwoty
opisanej w pkt 5.4.
Brak wykonania obowigzku w terminie wskazanym w niniejszym punkcie uprawnia MDA do
wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

. Wynagrodzenie za korzystanie z Dworca
6.1. Za ustugi Swiadczone w charakterze ciggtym przez MDA Przewoznik bedzie uiszczat
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wynagrodzenie zgodnie z obowigzujgcym Taryfikatorem.

6.2. Wynagrodzenie nalezne MDA ptatne bedzie na podstawie wystawionej przez MDA faktury VAT.

6.3.Faktury VAT oraz noty ksiegowe wystawiane bedg przez MDA dwa razy w miesigcu, tj. 15
i ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, chyba, ze MDA i Przewoznik ustalg inaczej.

6.4.W przypadku dokonania sprzedazy biletéw Przewoznika w cyklu rozliczeniowym do faktury VAT
bedzie zatgczana nota ksiegowa wykazujgca ich wzajemne saldo rozliczeniowe za ten cykl.

6.5. Faktury VAT oraz noty ksiegowe ptatne sg w terminie do 14 dni od dnia ich wystawienia.

6.6.Za dzien zapfaty przyjmuje sie date wptywu naleznosci na konto bankowe MDA, wskazane na
fakturze VAT.

6.7.Strony ustalaja, ze w przypadku dokonania sprzedazy biletdbw w cyklu rozliczeniowym, bedg
dokonywane kompensaty wzajemnych zobowigzan i naleznosci na podstawie salda
rozliczeniowego, wskazanego na nocie ksiegowej zatgczonej do faktury VAT, o ktérej mowa w pkt
6.2.Jezeli Przewoznik nie jest ptatnikiem VAT zobowigzuje sie do poinformowania o tym fakcie
MDA.

6.8.Przewoznik upowaznia MDA do wystawiania w imieniu i na rzecz Przewoznika faktur za zakupione
przez Klientéw za posrednictwem MDA bilety za ustugi przewozowe, co obejmuje uprawnienie do
udzielania dalszych upowaznien w tym zakresie przez MDA.

6.9.Wskazanie przez Przewoznika w Specyfikatorze adresu e-mail oznacza, iz dziatajagc na podstawie
art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Przewoznik, jako
odbiorca faktur, wyraza zgode na stosowanie faktur elektronicznych przez MDA od dnia zawarcia Umowy.

Odpowiedzialnosé i kary umowne

7.1.W zwigzku z naruszeniem postanowienn Umowy, Strony ponoszg odpowiedzialno$¢ na zasadach
0golnych okreslonych w Kodeksie cywilnym, z zastrzezeniem postanowien Umowy.

7.2.MDA odpowiada do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, bez ewentualnych utraconych
korzysci.

7.3.Przewoznik zaptaci MDA kary umowne w przypadkach wskazanych w Regulaminie. Kary umowne
ptatne sg na podstawie noty obcigzeniowej, w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. Doreczanie
not obcigzeniowych odbywa sie na zasadach doreczen faktur VAT, o ktérych mowa w pkt 6 OWU.
Nota obcigzeniowa bedzie zawiera¢ uzasadnienie naliczenia kary umownej.

7.4.MDA przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego zastrzezone kary
umowne na zasadach ogodlnych Kodeksu cywilnego.

7.5.W przypadku kierowania jakichkolwiek roszczen przez pasazeréw wobec MDA, Przewoznik
dochowa nalezytej staranno$ci, aby wstgpi¢ w ewentualny spor sgdowy w miejsce MDA.

Okres obowigzywania Umowy
8.1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

8.2.Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

8.3.Po uptywie 7 dnia opdznienia w zaptacie jakichkolwiek naleznosci na rzecz MDA przez
Przewoznika, MDA wysyta do Przewoznika listem poleconym lub drogg mailowg zawiadomienie o
uptywie terminu ptatnosci oraz wysokosci zadluzenia, przy czym takie zawiadomienie nie ma
wptywu na waznos¢ ani skuteczno$¢ rozwigzania umowy w trybie okreslonym w pkt 8.4.

8.4.Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu wraz z uptywem 60 dnia opdznienia w zaptacie przez
Przewoznika jakichkolwiek naleznosci na rzecz MDA bez obowigzku zawiadomienia Przewoznika
o tym fakcie.

Postanowienia dodatkowe

9.1.Przewoznik wyraza zgode na wykorzystywanie jego nazwy oraz logo w celu promowania
dziatalnosci MDA, bez dodatkowego wynagrodzenia.

9.2.Strony dokonujg doreczen na ich adresy wskazane w Umowie, chyba ze OWU stanowig inaczej.
Zmiana adresu wigze druga strone, jezeli oswiadczenie w tym zakresie zostato skutecznie
doreczone drugiej stronie. Nieodebranie przesytki wystanej na adres drugiej strony powoduje
skutek doreczenia w terminie 21 dni od daty wystania.

9.3.Strony dopuszczajg dokonywanie doreczen drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty e-mail na adresy e-mail wskazane w Umowie.

9.4. Przewoznik oswiadcza, iz zapoznat sie z danymi kontaktowymi: adresami e-mail, numerami



telefonéw oraz fax, ktore stuzg do niezwtocznego powiadomienia MDA w przypadkach wskazanych
w Regulaminie.

9.5. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9.6.Jednostronna zmiana OWU badz Taryfikatora przez MDA wymaga dla jej obowigzywania wystania
informacji o zmianie na adres Przewoznika najpdzniej w terminie dwéch miesiecy przed datg jej
obowigzywania. Przewoznik nieakceptujgcy nowych OWU lub Taryfikatora moze Umowe
wypowiedzie¢ ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy wejscie w zycie zmiany, jezeli doreczy MDA
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w zwigzku ze zmiang OWU lub Taryfikatora najpozniej
w terminie dwdéch tygodni przed datg obowigzywania nowych OWU lub Taryfikatora.

9.7.Jednostronna zmiana Regulaminu przez MDA nastepuje na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Przewoznik nieakceptujgcy nowego Regulaminu moze Umowe wypowiedzie¢ ze
skutkiem na dzieh poprzedzajgcy wejscie w zycie zmiany, jezeli doreczy MDA oswiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy w zwigzku ze zmiang Regulaminu najpézniej w terminie dwdch tygodni
przed datg obowigzywania nowego Regulaminu.

9.8.Zmiana Specyfikatora nastepuje na wniosek Przewoznika zlozony drogg elektroniczng i jest
skuteczna od dnia zaakceptowania wniosku przez MDA drogg elektroniczng.

9.9.W sprawach nieunormowanych Umowg zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego
i innych obowigzujgcych przepiséw polskiego prawa.

9.10. W razie sprzecznosci tresci Umowy z OWU strony sg zwigzane postanowieniami Umowy.

9.11. W razie sprzecznosci tresci Umowy wraz ze wskazanymi w niej zatgcznikami z Regulaminem
Przewozow danego Przewoznika, strony sg zwigzane postanowieniami Umowy i jej zatgcznikow.

9.12. Spory powstate na tle realizacji Umowy strony poddajg rozstrzygnieciu sgdéw powszechnych
witasciwych miejscowo ze wzgledu na siedzibe MDA.



