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MALOPOLSKIE DWORCE AUTOBUSOWE S.A

Tekst jednolity stanowigcy zalagcznik do Uchwaty nr 18/2020 Zarzadu Spétki z dnia 29.05.2020 r.

Requlamin Dworcow Autobusowych MDA
(” Regulamin”)

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
a jego integralng czes$¢ stanowig ponizsze zatgczniki:
a) Wykaz Dworcow i ich danych obstugowych (,,Wykaz”) — zatgcznik nr 1,
b) Warunki korzystania z Dworca przez Przewoznikow (,,Warunki”) — zatgcznik nr 2,
c) Zasady obstugi Pasazerow (,,Zasady”) — zatgcznik nr 3.
Tres¢ Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej www.mda.malopolska.pl.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

MDA — Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Mosieznicza 3, 31-547
Krakow, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000085864;

Dworzec — kazdy z dworcéw autobusowych zarzadzanych przez MDA, wskazany w Wykazie.
Uzycie w Regulaminie okreslenia Dworzec w liczbie pojedynczej lub mnogiej moze odnosi¢ sie
zarowno do jednego, kilku lub wszystkich dworcéw autobusowych;

Przewoznik — przedsigbiorca uprawniony do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej w zakresie
realizacji przewozu oséb w autobusowym transporcie drogowym lub zlecajgcy jego realizacje
innym uprawnionym podmiotom;

Pasazer — osoba korzystajgca z ustug przewozowych swiadczonych przez Przewoznikéw lub
innych ustug swiadczonych na terenie Dworca;

Odprawa — obstuga autobuséw Przewoznikéw oraz obstuga Pasazerow zwigzana z realizacjg
ustug przewozowych, wykonywana przez MDA,

Biletowanie — obstuga Pasazeréw zwigzana z rozpoczeciem na Dworcu realizacji przewozu
wykonywana przez Przewoznikéw w czasie odprawy;

Osoba niepetnosprawna — kazda osoba, w tym osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktorej
sprawnos¢ ruchowa podczas korzystania ze srodkow transportu jest ograniczona w wyniku
jakiejkolwiek niepetnosprawnosci fizycznej (sensorycznej Ilub motorycznej, trwatej lub
przejsciowej), niepetnosprawnosci intelektualnej, uposledzenia lub jakiejkolwiek innej przyczyny
niepetnosprawnosci badz z powodu wieku i ktorej sytuacja wymaga nalezytej uwagi i dostosowania
ustug udostepnianych wszystkim Pasazerom do jej szczegdlnych potrzeb.

3. Regulamin stosuje sie do wszystkich Dworcéw wskazanych w Wykazie.

4. W Regulaminie okresla sie:
a) przeznaczenie i funkcje Dworca oraz jego dostepnosc¢ dla uzytkownikow,
b) regulacje z zakresu zapewnienia bezpieczenstwa i funkcjonalnosci Dworca,
c) warunki i zasady korzystania z Dworca i sankcje za ich nieprzestrzeganie.

5. Na potrzeby Regulaminu wyrdznia sie ponizszg infrastrukture Dworca:
a) Stanowisko — miejsce przeznaczone do postoju autobuséw Przewoznika w celu dokonania

biletowania i zabrania Pasazerow;

b) Punkt zarzadzania ruchem (,,PZR”) — komoérka organizacyjna MDA, za posrednictwem ktérej

prowadzona jest biezgca realizacja odpraw oraz regulacja ruchu Pasazeréw iautobusow
Przewoznikéw;
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c) Punkt obstugi klienta (,POK”) — komodrka organizacyjna MDA sSwiadczgca ustugi w zakresie
sprzedazy biletow i udzielania informacji, pobierania naleznosci okreslonych w Regulaminie oraz
wystawiania faktur VAT;

d) Poczekalnia — wyodrebniona powierzchnia w budynku Dworca z miejscami do siedzenia
przeznaczonymi dla Pasazeréw oczekujacych na przybycie autobuséw Przewoznika.

Dostepnosé¢ powyzszej infrastruktury Dworca okresla sie w Wykazie.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Dworzec przeznaczony jest do uzytku publicznego, a przebywanie na nim jest réwnoznaczne
Z przyjeciem do wiadomosci Regulaminu i zobowigzaniem do przestrzegania jego postanowien oraz
przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym i przepiséw przeciwpozarowych.

2. Dworzec jest udostepniany:
a) Przewoznikom na zasadach okreslonych w Warunkach,
b) Pasazerom na zasadach okreslonych w Zasadach,
¢) innym podmiotom w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z zaspokajaniem
potrzeb Pasazerow w trybie i na warunkach okreslonych w odrebnej umowie zawartej z MDA lub
na podstawie § 2 ust. 3 lit. d.

3. W celu zapewnienia ptynnoéci ruchu drogowego, na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997
r. Prawo o ruchu drogowym, wyznacza sie strefe ruchu ograniczajgca ruch pojazdéw z prawem do wjazdu
na Dworzec wylgcznie dla:

a) Przewoznikéw, zgodnie z Warunkami,

b) podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na Dworcu, zgodnie z odrebng umowg
zawartg z MDA,

c) stuzb zabezpieczenia technicznego i zaopatrzenia, zgodnie z zapotrzebowaniem MDA,

d) oséb i podmiotdéw posiadajgcych jednorazowe uprawnienie do wjazdu, wydawane przez MDA po
ztozeniu stosownego wniosku listownie na adres siedziby MDA Ilub e-mailem na adres
przewozy@mda.malopolska.pl.

4. Celem zapewnienia bezpieczenstwa i porzgdku publicznego na Dworcu, MDA wspodtpracuje z Policja,
Strazg Miejskg i innymi uprawnionymi stuzbami oraz zastrzega sobie prawo do:
a) korzystania z ustug firm ochroniarskich,
b) monitorowania Dworca z przechowywaniem nagran przez okres 21 dni, przy czym monitorowanie,
przechowywanie i ewentualne wykorzystanie nagran odbywa sie w sposéb zgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Kazda osoba przebywajgca na terenie Dworca jest zobowigzana stosowac sie do polecen i sygnatow
dawanych przez osoby zarzadzajgce i kierujgce ruchem na terenie Dworca. Polecenia i sygnaty dawane
przez osoby kierujgce ruchem lub uprawnione do jego kontroli, w tym przez pracownikéw ochrony i stuzb
dyspozytorskich Dworca zarzgdzajgcych stanowiskami odpraw i drogami na terenie Dworca, majg
pierwszenstwo przed sygnatami Swietinymi i znakami drogowymi.

§ 3. Postanowienia porzadkowe
I. Ogélne

1. Na Dworcu zabrania sie w szczegolnosci:
a) palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz posiadania i zazywania srodkéw odurzajgcych,
b) wnoszenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw,
C) wpuszczania, wprowadzania i pozostawiania bez dozoru zwierzat, a w szczegdlnosci pséw bez
kaganca, smyczy oraz aktualnego Swiadectwa szczepienia,
d) karmienia ptakow,
€) zasmiecania i zanieczyszczania infrastruktury,
f) nalepiania i umieszczania ogtoszen, informacji, reklam lub tabliczek rozktadow jazdy itp.,
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g) zebrania, przebywania w celach noclegowych i zaktécania spokoju,

h) niszczenia elewacji budynkéw, budowli, wyposazenia, a takze kradziezy mienia znajdujgcego sie na
Dworcu,

i) umieszczania, usuwania, uszkadzania oraz zmiany oznakowania statego, napisow, ogtoszen,
reklam bez zgody MDA,

j) postugiwania sie urzgdzeniami alarmowymi lub awaryjnymi bez zaistnienia takiej koniecznosci,

k) uzywania otwartego ognia lub wykonywania innych czynnosci mogacych doprowadzi¢ do powstania
pozaru lub innego zagrozenia dla osob przebywajgcych na terenie Dworca,

) prowadzenia na terenie Dworca bez pisemnej zgody MDA dziatalnosci gospodarczej,
w szczegolnosci akcji reklamowych, dziatann marketingowych lub zbiérek publicznych,

m)zaktécania porzadku publicznego lub spokoju Pasazerom oraz pozostatym osobom korzystajgcym
z ustug swiadczonych przez MDA lub Przewoznikow, w szczegoélnosci poprzez krzyki, hatas,
zachowanie powszechnie uwazane za wulgarne lub agresywne, a takze poprzez utrudnianie
korzystania z Dworca przez osoby wywotujgce powszechne poczucie dyskomfortu lub na ktérych
zachowanie Pasazerowie lub inne osoby korzystajgce z Dworca sktadajg skargi do MDA,

n) jazdy na rowerach, motorowerach, motorach, hulajnogach, wrotkach, rolkach, deskorolkach lub
innych urzadzeniach ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla Pasazeréw lub pozostatych oséb
korzystajacych z Dworca,

0) pozostawiania bagazu lub innych przedmiotéw na terenie Dworca bez nadzoru.

Pozostawienie na terenie Dworca bagazu lub innych przedmiotow bez nadzoru, ktoére
w konsekwencji doprowadzi do wszczecia procedury ewakuacyjnej moze prowadzi¢ do natozenia
kary umownej w wysokosci okreslonej w Taryfikatorze.

Na terenie Dworca mogg przebywac:

a) osoby posiadajgce wazny bilet na odjazd z Dworca,

b) osoby dokonujgce zakupu biletu na przewdz,

c) Przewoznicy lub osoby upowaznione przez Przewoznika realizujgce przewdz na
podstawie umowy zawartej z MDA,

d) przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg na terenie dworca na podstawie
umow zawartych z MDA,

e) inne osoby upowaznione przez MDA oraz osoby, ktdrych obecnosc¢ jest uzasadniona na
podstawie odrebnych przepiséw.

Osoby niewymienione w § 3 ust. 3 mogg przebywac na terenie Dworca jezeli MDA nie wyrazi
sprzeciwu w tym zakresie.

W przypadku stwierdzenia ze doszto do zaktdcenia porzadku w wyniku naruszenia § 3 ust. 1 lub
innych postanowien Regulaminu przez osoby przebywajgce na terenie Dworca, stuzby do ktérych
nalezy kontrola przestrzegania przepiséw porzgdkowych na Dworcu lub dziatajgce w imieniu MDA
sg upowaznione do podejmowania czynnosci wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa,
w szczegolnosci do:
a) wezwania o0sOb naruszajgcych porzgdek do zaprzestania famania postanowien
Regulaminu,
b) wezwania o0séb naruszajgcych postanowienia Regulaminu do natychmiastowego
opuszczenia Dworca,
C) ujecia oso6b stwarzajgcych w sposob oczywisty bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia
lub mienia w celu ich niezwtocznego przekazania Policiji.

MDA nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze i przedmioty pozostawione bez nadzoru na terenie
Dworca.

Przedmioty znalezione na terenie Dworca po uptywie 3 dni od ich otrzymania lub znalezienia przez
MDA sg przekazywane przez MDA do Biura Rzeczy Znalezionych wtasciwego dla danego Dworca,
chyba ze w tym terminie zgtosi sie osoba uprawniona do odbioru rzeczy. Jezeli Biuro Rzeczy
Znalezionych odmowito przyjecia rzeczy, ktérej warto§¢ szacunkowa nie przekracza 100 zt, MDA
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postapi z rzeczg zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa,
w szczegolnosci w ustawie o0 rzeczach znalezionych. W przypadku rzeczy, ktére zostaty
przymocowane do trwatego wyposazenia Dworca, MDA ma prawo usung¢ mocowanie takiej rzeczy.

II.  Przewoznicy i osoby korzystajgce z uktadu drogowego

1. Do wjazdu na teren Dworca uprawnione sg wytgczne pojazdy uzytkowane przez Przewoznikéw
posiadajgcych umowe z MDA. Kazdy wjazd na teren Dworca bez zgody MDA bedzie traktowany
jako wjazd nieuprawniony, za ktéry zostanie natozona kara umowna w wysokosci okreslonegj
w Taryfikatorze.

2. Na terenie Dworca obowigzujg przepisy ruchu drogowego, a poruszanie sie po terenie Dworca
dopuszczalne jest wytgcznie po istniejgcych ciggach komunikacyjnych.

3. Podczas postoju pojazdéw na Dworcu obowigzuje zakaz:

a) magazynowania paliw i substancji fatwopalnych oraz pustych pojemnikéw po paliwie,

b) tankowania pojazdow i wymiany ptynéw eksploatacyjnych,

c) wykonywania napraw wymagajgcych uzycia urzgdzen technicznych Iub powodujgcych
zanieczyszczenie powietrza lub podtoza,

d) mycia i odkurzania pojazdow, oprézniania koszy i toalet oraz pozostawiania nieczystosci,

€) pozostawiania na terenie Dworca bagazy lub innych przedmiotéw bez zgtoszenia tego faktu
obstudze Dworca,

f) pozostawiania pojazdu bez nadzoru osoby upowaznionej przez Przewoznika,

g) wigczania i pracy silnika autobusu na stanowisku wczesniej niz na 1 minute przed planowanym
odjazdem.

4. Bez zgody MDA obowigzuje zakaz:
a) wjazdu lub parkowania pojazdéw na Dworcu, pod rygorem obowigzku zaptaty kary umownej w POK
w wysokosci okreslonej w Taryfikatorze, ktérej uiszczenie nie zwalnia z obowigzku niezwtocznego
wyjazdu z Dworca. MDA zastrzega sobie prawo do usuniecia pojazdu na koszt i ryzyko wiasciciela
za posrednictwem uprawnionych podmiotéw,
b) prowadzenia na Dworcu dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci naktaniania Pasazeréw do
korzystania z okreslonych ustug przewozowych, pod rygorem obowigzku zaptaty kary umownej w
POK w wysokosci okreslonej w Taryfikatorze.
Wystawianie dokumentéw ksiegowych za kary umowne okre$lone w Regulaminie odbywa sie¢ w POK.
W godzinach nocnych, tj. od 22.00 do 6:00 obowigzki w tym zakresie wykonujg pracownicy ochrony
Dworca.

. MDA ma prawo do egzekwowania od sprawcy szkody jej pokrycia w petnej wysokosci, zarowno w zakresie
strat rzeczywistych, jak i utraconych z tego tytutu korzysci, w przypadku:
a) zniszczenia, uszkodzenia lub innej dewastacji mienia MDA powodujgcego koniecznos$¢ jego
naprawy lub wymiany,
b) zanieczyszczenia Dworca powodujgcego koniecznos¢ podjecia czynnosci majgcych na celu jego
usuniecie lub zneutralizowanie,
C) pozostawienia bez nadzoru bagazu, przedmiotu lub zwierzecia skutkujgcego konieczno$cig
zabezpieczenia miejsca zdarzenia w wyniku uznania go za zagrozenie bezpieczenstwa.

. Naruszenie postanowienn Regulaminu uprawnia MDA do egzekwowania kar umownych w wysokoSci
okreslonej w Taryfikatorze, a ich dobrowolne uiszczenie nie zwalnia z odpowiedzialnosci wynikajgcej
Z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Odpowiedzialnos¢ za osoby maloletnie spoczywa na rodzicach, opiekunach prawnych lub osobach
dorostych, z ktorymi podrozuja.
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lll. Zasady postepowania w przypadku ewakuacji

W przypadku zarzadzenia ewakuacji Dworca, wszystkie osoby przebywajgce na jego terenie
zobowigzane sg do wykonywania polecen koordynatora ewakuacji, a takze funkcjonariuszy Strazy
Pozarnej, Policji, ochrony i personelu Dworca.

W trakcie trwania ewakuacji nalezy zachowac¢ spokdj i nie utrudniaé¢ dziatan upowaznionym stuzbom,
w szczegolnosci organom porzadkowym i ratowniczym.

Po ogtoszeniu komunikatu o ewakuaciji, kierowca autobusu powinien natychmiast przerwa¢ odprawe
Pasazerow, a jezeli istnieje taka mozliwos¢ powinien natychmiast wyjechac z terenu Dworca. Jezeli nie
ma obiektywnej mozliwosci wyjazdu z terenu Dworca, kierowca autobusu ma obowigzek dopilnowac
ewakuacji Pasazerow z pojazdu oraz bezwzglednie sprawdzi¢ doktadnie pojazd czy nikt nie pozostat
wewnatrz pojazdu, a nastepnie udaé sie wraz z Pasazerami do strefy bezpiecznej.

§ 4. Postanowienia koncowe
. MDA nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, w tym skutki kolizji,
uszkodzenia, zniszczenie lub kradziez pojazdéw, bagazy lub innych rzeczy na terenie Dworca, chyba ze

zdarzenie nastgpito z winy MDA.

. Skargi i reklamacje sg przyjmowane i rozpatrywane zgodnie z Regulaminem rozpatrywania skarg
i reklamacii.

. W przypadku wystgpienia na Dworcu zagrozenia bezpieczenstwa kazdy z jego uzytkownikéw jest
zobowigzany do powiadomienia MDA lub odpowiednich stuzb na wskazane numery telefonow:

a) Numer alarmowy -- 112
b) Policji - 997
c) Strazy Pozarnej -- 998
d) Pogotowia Ratunkowego -- 999

Zagrozenie bezpieczenstwa moze byC przyczyng zarzadzenia ewakuacji Dworca, w trakcie ktérej jego
uzytkownicy zobowigzani sg do zachowania spokoju, stosowania sie do poleceh przeprowadzajgcych jg
organow oraz nieutrudniania dziatan stuzbom ratowniczym.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Jednostronna zmiana Regulaminu lub jego zatgcznikow przez MDA wymaga ich opublikowania na
stronie www.mda.malopolska.pl najpdzniej w terminie dwoch miesiecy przed datg obowigzywania.

. Regulamin obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2019 .
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