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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Dworcow Autobusowych MDA MALOPOLSKIE DWORCE AUTOBUSOWE 5.A

Zasady obstuqgi Pasazeréw
na Dworcach Autobusowych MDA

§ 1. Przepisy ogolne

. Matopolskie Dworce Autobusowe S.A., zwane dalej MDA, dokonujg obstugi Pasazeréw na podstawie
informaciji przekazanych przez Przewoznikéw, a jej zakres obejmuje miedzy innymi:
a) upublicznienie Rozktadow Jazdy komunikacji krajowej realizowanej na danym Dworcu,
b) sprzedaz biletow i udzielanie informacji w Punkcie Obstugi Klienta (kasy i informacja),
c) podawanie komunikatéw o biezacej realizacji odpraw poszczegolnych Przewoznikow za
posrednictwem Punktu Zarzgdzania Ruchem.

. MDA udostepnia rozktady jazdy wytgcznie dla kursow realizowanych na regularnych liniach krajowych,
aw miare mozliwosci rowniez dla kurséw miedzynarodowych, ktérych odprawy realizowane sg
z Dworcéw MDA, poprzez ich umieszczenie na:

a) tablicy odjazdéw znajdujgcej sie na danym Dworcu,

b) stronie internetowej www.mda.malopolska.pl i www.pks.pl .

. Punkt Obstugi Klienta prowadzi obstuge Pasazerow w zakresie:

a) udzielania informacji, zgodnie z ofertg bedgcg w dyspozycji MDA, o rozktadach jazdy,
Stanowiskach, cenach biletéw i ich dostepnosci w sprzedazy oraz danych teleadresowych
Przewoznikow,

b) sprzedazy biletéw w ramach oferty Przewoznikéw za posrednictwem:

systemu sprzedazowego MDA z mozliwoscig co najmniej 30-dniowego wyprzedzenia daty
realizacji kursu, zwrotow biletéw oraz wystawiania faktur VAT za dokonang sprzedaz,
innych systemow sprzedazowych uzytkowanych przez MDA,

c) udostepniania Regulaminéw Przewozéw danych Przewoznikéw - opracowanych przez
Przewoznika lub Grupe Przewoznikéw regulaminéw okreslajgcych warunki obstugi podréznych,
odprawy oraz przewozu oséb, bagazu i rzeczy.

Do obstugi poza kolejnoscig majg prawo kobiety w cigzy oraz osoby powyzej 70 roku zycia, z widoczng
niepetnosprawnoscig ruchowg lub z dzie¢mi do lat 3.

§ 2. Sprzedaz biletéw komunikacji krajowej

. Sprzedaz biletow komunikacji krajowej przez MDA prowadzona jest wytgcznie w zakresie wskazanym
przez Przewoznikéw i z zastosowaniem ustalonych przez nich Cennikéw, a wydanie biletu nastepuje
po uiszczeniu nalezno$ci przez Pasazera, na ktérym spoczywa obowigzek:
a) zgtoszenia ewentualnej ptatnosci kartg ptatniczg podczas zamawiania biletu,
b) przedstawienia do wgladu dokumentéw uprawniajgcych do ulg, w przypadku zakupu biletu
miesiecznego,
c) sprawdzenia prawidtowosci wydanego biletu, a w szczegodlnosci daty i godziny odjazdu kursu oraz
miejscowosci docelowej przed odejsciem od okienka kasowego.

. Zwrot naleznosci za zakupione bilety komunikacji krajowej moze nastgpi¢ wytgcznie na podstawie
oryginatu niewykorzystanego, a sprzedanego przez MDA biletu z systemu sprzedazowego MDA
w przypadku:
a) opodznienia lub niewykonania kursu biletowego przez Przewoznika — w wysokosci 100% wartosci
biletu,
b) niezabrania Pasazera z przyczyn lezacych po stronie Przewoznika — w wysoko$ci 100% wartosci
biletu,


http://www.mda.malopolska.pl/
http://www.pks.pl/

c) rezygnacji z woli Pasazera najpdzniej na 20 minut przed odjazdem kursu — w wysokosci
pomniejszonej o optate manipulacyjng stanowigcag 10% wartosci biletu, przy czym czas ten moze
by¢ krotszy za zgodg Przewoznika.

W innych przypadkach MDA potwierdza niewykorzystanie biletu poprzez umieszczenie na jego odwrocie
daty i godziny dokonania potwierdzenia wraz z podpisem osoby dokonujgcej wpisu i pieczatkg firmowa,
a Pasazer moze ubiegac sie o zwrot naleznosci bezposrednio u Przewoznika.

. Wystawianie faktur VAT za bilety komunikacji krajowej odbywa sie na podstawie oryginatu zakupionego
biletu z systemu sprzedazowego MDA. Korekty faktur VAT realizowane sg przez MDA w trybie skarg
i reklamacji, o ktorym mowa w Regulaminie. Faktury wystawiane sg w terminach okreslonych
w obowigzujacych przepisach prawa.

§ 3. Sprzedaz biletéw komunikacji miedzynarodowej

. Sprzedaz biletéw komunikacji miedzynarodowej przez MDA prowadzona jest wytgcznie w zakresie
wskazanym przez Przewoznikéw i z zastosowaniem ustalonych przez nich Cennikéw, a wydanie biletu
nastepuje po uiszczeniu naleznosci przez Pasazera, na ktérym spoczywa obowigzek:
a) zgtoszenia ewentualnej ptatnosci kartg ptatniczg podczas zamawiania biletu,
b) sprawdzenia prawidtowosci wydanego biletu, a w szczegdlnosci daty i godziny odjazdu kursu oraz
miejscowosci docelowej przed odejsciem od okienka kasowego.

. Zwrot naleznosci za zakupione bilety komunikacji miedzynarodowej moze nastgpi¢ wytgcznie na
podstawie oryginatu niewykorzystanego, a sprzedanego przez MDA biletu z systemu sprzedazowego
uzytkowanego przez MDA na zasadach okres$lonych w Regulaminie tego systemu oraz oryginatu
paragonu fiskalnego MDA wystawionego do tego biletu. W przypadku braku mozliwosci bezposredniego
kontaktu MDA z danym Przewoznikiem, zwrot taki jest dokonywany w trybie rozpatrywania skarg
i reklamacji, o ktérym mowa w Regulaminie.

. Wystawianie faktur VAT za bilety miedzynarodowe, ktérych sprzedaz odbywa sie na podstawie umowy
agencyjnej zawartej miedzy MDA a Przewoznikiem, jest realizowane wylgcznie przez Przewoznikéw na
zasadach okreslonych w Regulaminie Przewozéw danego Przewoznika.

§ 4. Przepisy porzadkowe

. Wsiadanie Pasazeréow do autobuséw Przewoznikéw odbywa sie wytgcznie na Stanowiskach, przy
czym Pasazerowie majg obowigzek przybycia na Stanowisko na 15 minut przed odjazdem kursu.
Na czas oczekiwania Pasazerow na przyjazd autobuséw udostepnia sie Poczekalnie.

. W ramach odpraw kurséw realizowanych na regularnych liniach krajowych, za posrednictwem
wyposazenia okreslonego w Wykazie Dworcéw i ich danych obstugowych, Punkt Zarzadzania
Ruchem przekazuje Pasazerom informacje o:
a) biezgcej realizacji odjazdow z podaniem Stanowisk,
b) zawieszeniu i odwotaniu kurséw lub opdznieniu ich odjazdéw, po zgtoszeniu tej informacji przez
Przewoznika.

. Za sposob i warunki realizacji przewozu oséb i bagazu okreslone w Regulaminie Przewozéw danego
Przewoznika, odpowiada Przewoznik i ponosi z tego tytutu odpowiedzialnos¢ na mocy powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 5. Pomoc Osobom niepelnosprawnym

. Celem dostosowania ustug przewozowych udostepnianych wszystkim Pasazerom do szczegdlnych

potrzeb Oséb niepetnosprawnych, MDA wprowadza nastepujgce zasady udzielania pomocy Osobom

niepetnosprawnym:

a) pomoc Osobom niepetnosprawnym zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia
powiadomiono MDA z przynajmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.

b) w celu zapewnienia jak najlepszej i najbardziej efektywnej pomocy Osobie niepetnosprawnej —
Osoba niepetnosprawna powinna przyby¢ na Dworzec w czasie nie krotszym niz 30 minut przed
planowang odprawg autobusu.



2. Swiadczona pomoc Osobom niepetnosprawnym obejmuje:

a) mozliwos¢ skorzystania z asysty pracownikdw ochrony fizycznej Dworcéw podczas
przemieszczania sie¢ po terenie Dworcéw, od miejsca ustalonego spotkania do wejscia do
autobusu,

b) mozliwos¢ skorzystania przez Osoby niepetnosprawne z nastepujgcych udogodnien:

- podjazdu dla Oséb niepetnosprawnych

- windy do komunikacji miedzy poziomami Dworca Autobusowego MDA w Krakowie,

- uzyskania asysty pracownikéw ochrony Dworcéw,

- wozka inwalidzkiego,

- przej$¢ dla pieszych wyposazonych w Ziobienia dla niewidomych (wszystkie obrzeza przejs¢ dla

pieszych znajdujgcych sie na Dworcach wyposazone sg w ztobienia dla niewidomych)

- pomocy pracownikéw operacyjnych Dworcéw (wszyscy pracownicy operacyjni Dworcow zostali

przeszkoleni i uzyskali stosowne certyfikaty z zakresu obstugi Oséb niepetnosprawnych).”

3. Dane kontaktowe i zakres pomocy na poszczegdlnych Dworcach:

Pomoc osobom niepetnosprawnym

Dworzec Kontakt zakres pomocy
Tel. 12 351 8221 w godz: 6.00 —
22.00 - asysta pracownika Ochrony dworca

- pomoc personelu operacyjnego
dyzurny_krk@mda.malopolska.pl | Dworca

- wozek inwalidzki

- podjazd dla oséb niepetnosprawnych
- windy do komunikacji miedzy
poziomami

- oznakowane przejscia dla pieszych

Dworzec Autobusowy
MDA w Krakowie

Tel. 18 443 8111 w godz: 6.00 — |- asysta pracownika Ochrony dworca w

22.00 godz. 8.00 - 16.00
Dworzec Autobusowy - pomoc personelu operacyjnego
MDA w Nowym Saczu Dworca
6.00- 22.00
dyzurny_ns@mda.malopolska.pl |- wozek inwalidzki

- podjazd dla os6b niepetnosprawnych




