Zatgcznik nr 2 do Re;ulaminu Dworcéw Autobusowych MDA (tekst jednolity z dnia 16 grudnia 2024 r.)

mo

MALOPOLSKIE DWORCE AUTOBUSOWE S.A

Warunki korzystania z Dworca przez Przewoznikow

(.Warunki”)

§ 1. Zasady ogdlne

1. Warunki ustanawia sie w celu zagwarantowania prawidtowosci i sprawnosci funkcjonowania Dworcow
oraz korzystania z nich w sposéb zapewniajgcy rowne traktowanie Przewoznikow.

2. Korzystanie z Dworcow wymaga od Przewoznika zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug na Dworcach,
zwanej dalej Umowa, zobowigzujgcej MDA do wykonywania obstugi Przewoznika, w ramach ktorej
udostepnia sie Dworce dla autobuséw realizujgcych kursy podlegajgce ponizszej klasyfikaciji:

Klasyfikacja kurséw
Wymogi formalne (ustawowe Nazwa i 0znaczenie
. normalne KN
: krajowe KK .

Zezwolenie regularne KR specjalne KS

UTD .
miedzynarodowe KM
Licencja . licencyjne KL
UIT |Rejestracja okazjonalne KO turystyczne KT

a) UTD — Ustawa o transporcie drogowym z dnia 6 wrze$nia 2001 r. (Dz.U.2024.1539 j.t. z pézn. zm.);

b) UIT — Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017 r. (Dz.U.2023.2211 j.t. z p6zn. zm.);

c) Licencja— decyzja administracyjna wydawana przez wtasciwy organ, okreslony w UTD, uprawniajgca
Przewoznika do wykonywania autobusowego transportu drogowego oséb;

d) Zezwolenie — decyzja administracyjna wydawana przez wiasciwy organ, okreslony w UTD,
uprawniajgca Przewoznika do wykonywania regularnego przewozu oséb na linii komunikacyjnej w
autobusowym transporcie drogowym w zakresie zatgczonego do niego Rozktadu Jazdy;

e) Rejestracja — wpis do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, dokonywany przez wiasciwy organ okreslony w UIT,
z zastrzezeniem pozostatych przepisow UIT.

3. Obstuga Przewoznika jest wykonywana zgodnie z nastepujgcymi zaleznosciami:

Obstuga Przewoznikéw
, . - Klasyfikacja kurséw

Rodzaj obstugi Zakres swiadczonych ustug KN s | kM | KO
wstepna rezerwacia wstepna W W

) podstawowa W wd | wih | wd
wjazdowa odbrawa autobusowa W W W W

P pasazerska® w ©) W ©)
sprzedazowa sprzedaz biletéw® JeQngrazowyc(rsl) Z S Y
miesiecznych Z

dodatkowa sporzgdzanie dokumentacji Z

W — ustuga realizowana obligatoryjnie po akceptacji wniosku Przewoznika

Z — ustuga realizowana na zapotrzebowanie Przewoznika poprzez system MDA

U — ustuga realizowana na podstawie odrebnie zawartej umowy poprzez inny system sprzedazy
uzytkowany przez MDA



() Rezerwacja obejmuje grupe wyznaczonych Stanowisk, wskazanych w Wykazie

@ Zakres wykonywania ustugi dla poszczegdinych Dworcow ustala sie w Wykazie

©® Realizacja ustugi nastepuje po dokonaniu przez Przewoznika zgtoszenia w PZR po zajeciu przez
niego Stanowiska

® Dostepnos¢ ustugi dla Dworcéw ustala sie w Wykazie

® Za bilety miesieczne uwaza sie rowniez bilety okresowe

a) Rezerwacja — ustuga polegajgca na zabezpieczeniu na rzecz Przewoznika dostepnosci Stanowisk
na kazdym Dworcu w celu umozliwienia wykonywania odprawy autobusowe;.

b) Odprawa autobusowa - ustuga polegajgca na udostepnieniu Dworcow dla autobuséw
Przewoznika, zgodnie z ust 5.

c) Odprawa pasazerska — ustuga polegajgca na podawaniu za posrednictwem PZR komunikatéw
informujgcych Pasazeréw o0 biezgcych odjazdach kurséw przy uzyciu dostepnego na Dworcach
wyposazenia, wskazanego w Wykazie.

d) Sprzedaz biletéw — ustuga prowadzona za posrednictwem POK oraz internetowej platformy
sprzedazowej PKS.pl, w imieniu i na rzecz Przewoznika, w zakresie i przy zastosowaniu Cennikdéw
Biletow przez niego wskazanych, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug oraz Rozporzgdzeniem
Ministra Finansoéw z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie kas rejestrujgcych.

e) Sporzadzanie dokumentéw — ustuga polegajgca na sporzgdzaniu dodatkowych dokumentéw
i zestawien rozliczajgcych ustugi wykonywane na rzecz Przewoznika.

4. Na zasady korzystania z Dworcow oraz wykonywanie obstugi Przewoznika dla kurséw KK wptyw ma
tabor, podlegajgcy nastepujgcemu podziatowi:

Parametr obstugowy Tabor PT
llos¢ miejsc siedzgcych w autobusie (szt) lub Nazwa i oznaczenie
liczba czionow autobusu Scziz
szt <25 maty PTM
26 < szt <40 sredni PTS
41 < szt duzy PTD
2 < czt przegubowy PTP

PT — parametr deklarowany przez Przewoznika dla kazdej linii komunikacyjnej, okreslajacy ilos¢ miejsc
siedzgcych w autobusach, ktore winny by¢ uzywane do jej obstugi, z wyrdznieniem autobusow
przegubowych (min. dwucztonowych).

5. Udostepnienie Dworcéw do wykonywania odprawy autobusowej odbywa sie na okreslony czas ustalany
z uwzglednieniem nastepujgcych limitow:

Odprawa Klasyfikacja kurséw §1.ust. 2 KK KM KO

autobusowa [|Parametr obstugowy PT §1.ust.4 |[PTM, PTS| PTD | PTP | -

Rodzaj odprawy [Miejsce realizacji Ozn. Limit PL (min)
Krakéw
przyjazdowa miejsce dla wysiadajgcych PLW 5 10 15 - -
odjazdowa Stanowisko PLS 10M 15® | 20w | 30@- @) | 20@
Nowy Sacz

przyjazdowa miejsce dla wysiadajgcych PLW 51 50 | 15®
odjazdowa Stanowisko PLS 5 10 20 20 20
() maksymalny czas postoju nie dtuzszy niz okreslony limit PL dla KK, chyba, ze uzgodniony

rozktad jazdy przewiduje krotszy czas odprawy lub uzgodniony rozktad jazdy uwzglednia
nastepujgce po sobie przyjazdy i odjazdy tego samego autobusu,

() dla wszystkich kurséw KO i KM ma zastosowanie odprawa odjazdowa,

©) maksymalny czas postoju nie dtuzszy niz okreslony limit PL dla KM, chyba, ze uzgodniony
rozktad jazdy przewiduje krétszy czas odprawy.

PL — parametr wynikajgcy z rodzaju odprawy autobusowej, okreslajgcy maksymalny czas jej
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wykonywania na Dworcu.

a) Odprawa przyjazdowa — dotyczy kurséow konczacych trase na Dworcu i umozliwia wysadzenie
Pasazerow.

b) Odprawa odjazdowa — dotyczy kurséw rozpoczynajgcych trase na Dworcu i umozliwia zabranie
Pasazeréw.
c) Odprawa pelna — polega na tgcznym wykonywaniu odpraw wskazanych w lit. a) i b), dotyczy kurséw

przelotowych oraz kurséw potaczonych, tzn. kurséw realizowanych jednym autobusem wskutek
potgczenia kurséw konczacych z rozpoczynajgcymi.

. Ustalenie zakresu wykonywania przez MDA obstugi Przewoznika winno nastepowac¢ zgodnie
z nastepujgcymi zaleznosciami:

Ustalenie zakresu i parametréw obstugi
. : Ustalenie obstugi Wymagane dokumenty

Rodzaj obstugi 1=~ Parametry _|od Przewoznika
wstepna kursy uzgodnione Tabor | PT |Rozktad jazdy
wjazdowa kursy planowe, w tym rejestrowe Limit PL |Rozktad jazdy®
sprzedazowa kursy biletowe (jednorazowe) Pula PB |Cennik biletéw

P linie biletowe (miesieczne) --- |z zakresem sprzedazy
administracyjna  |dokumenty dodatkowe --- |Lista

@ Dla kursow KO obowigzuje Rozktad Jazdy w formie harmonogramu wjazdéw, a dla pozostatych wraz
z Zezwoleniem

PB — parametr deklarowany przez Przewoznika, okre$lajgcy dla kazdego kursu ilos¢ biletow
jednorazowych udostepnionych do sprzedazy przez MDA.

a) Zakres sprzedazy — informacja, ktéra winna wskazywac:
— kursy biletowe z okresleniem PB, dla sprzedazy biletow jednorazowych,
— linie biletowe, dla sprzedazy biletéw miesiecznych i wieloprzejazdowych;
b) Lista — informacja okreslajgca zapotrzebowanie na dokumenty dodatkowe.

§ 2. Obsluga wstepna — Zgoda

. Na okoliczno$¢ potwierdzenia uzgodnienia zasad korzystania z Dworcow przez Przewoznika,
stanowigcego podstawe do ubiegania sie o Zezwolenie dla kurséw KR MDA wydaje Zgode na korzystanie
z Dworcow Autobusowych MDA, zwang dalej Zgoda.

Wydanie Zgody nastepuje wraz z Rozktadem Jazdy potwierdzonym przez MDA.

. Celem otrzymania Zgody, Przewoznik winien ztozy¢ Whiosek o uzgodnienie kurséw wraz z propozycjg
Rozktadu Jazdy i mapkg przebiegu linii komunikacyjnej oraz okresleniem PT, kazdorazowo w przypadku
ubiegania sie o:

a) uzyskanie, zmiane lub przedtuzenie terminu waznosci Zezwolenia,

b) zmiane lub przedtuzenie terminu waznos$ci wydanej Zgody.

. MDA winna rozpatrzy¢ wniosek w terminie nieprzekraczajgcym 10 dni roboczych od daty jego doreczenia
i powiadomi¢ Przewoznika o podjeciu jednej z nastepujacych decyzji:

a) akceptacji — skutkujgcej sporzgdzeniem aktualizacji Specyfikatora wykazujgcej numer
przygotowanej Zgody oraz wymagane zabezpieczenie wykonania Umowy, przy czym data
aktualizacji winna by¢ zgodna z datg uzgodnienia kurséw, za ktérg uwaza sie dzien powiadomienia
Przewoznika o akceptacji lub dostarczenia przez niego Rozktadu Jazdy zgodnego z koordynacja;

b) koordynacji — polegajacej na przedstawieniu przez MDA zmian do propozycji Rozktadu Jazdy
warunkujgcych jego akceptacje, co zobowigzuje Przewoznika do dostarczenia zmienionego
Rozktadu Jazdy w terminie 5 dni roboczych od daty ich przedstawienia, przy czym:

— zgodnosé Rozktadu Jazdy ze zmianami skutkuje jego akceptacja,
— niezgodnos$¢é Rozkiadu Jazdy ze zmianami skutkuje ponownym rozpatrzeniem wniosku,
— niedotrzymanie terminu dostarczenia Rozktadu Jazdy skutkuje odmowsg;

c) odmowie — skutkujgcej odrzuceniem wniosku, ktore nie wymaga uzasadnienia.



2.

Potwierdzenie aktualizacji Specyfikatora przez Przewoznika winno nastgpi¢ najp6zniej w terminie 5 dni
roboczych od daty jej sporzadzenia pod rygorem cofniecia akceptacji i skutkuje natozeniem na MDA
obowigzku:

a) wykonywania obstugi wstepnej dla kurséw uzgodnionych,

b) wydania Zgody pod warunkiem wniesienia przez Przewoznika wymaganego zabezpieczenia

wykonania Umowy.

Zgoda wydawana jest z 6-miesiecznym terminem waznosci, przy czym w przypadkach okreslonych w ust.
2. lit. b) winno sie w niej wskaza¢ numer Zgody pierwotnej oraz odpowiednio: niezmieniony termin
waznosci i numer zmiany lub przedtuzony o 6 miesiecy termin waznosci i oznaczenie "P”.

Obstuga wstepna winna by¢ wykonywana dla kurséw uzgodnionych w okresie waznosci Zgody, tj. od
dnia uzgodnienia kurséw do dnia poprzedzajgcego date uruchomienia kursow, o ktérej mowa w § 3. ust.
3., lub do dnia, w ktérym uptywa termin waznosci Zgody lub okres jej wypowiedzenia lub Umowy.

Rezerwacja wstepna obowigzuje we wszystkie dni tygodnia, w ktérych kurs bedzie realizowany, bez
wzgledu na wytgczenia wynikajgce z Rozkiadu Jazdy. W przypadku ubiegania sie o zmiane Zezwolenia,
rezerwacja wstepna nie obowigzuje w dniach, w ktérych obowigzuje rezerwacja podstawowa.

§ 3. Obstuga wjazdowa — identyfikatory

. Na okolicznos¢ uzyskania przez Przewoznika uprawnien wjazdowych na Dworce dla kurséw

rejestrowych, MDA wydaje identyfikatory, w ktére winny by¢ wyposazone autobusy w celu umozliwienia
rejestracji wjazdow. Identyfikatory stanowig podstawe do weryfikacji uprawnien wjazdowych
Przewoznika.

Celem uzyskania uprawnien wjazdowych na Dworce, Przewoznik winien ztozy¢ Wniosek o uruchomienie
kursow wraz z Rozktadem Jazdy i Regulaminem Przewozdw, najpozniej w terminie 6 dni roboczych przed
wskazang w nim datg uruchomienia kurséw, przy zachowaniu nieprzekraczalnego terminu 5 dni
roboczych od dnia, w ktérym Zezwolenie dla kurséw uzgodnionych stato sie ostateczne, kazdorazowo
w przypadku wprowadzenia nowego rozktadu jazdy lub zmiany obowigzujgcego, przy czym:

a) wskazana we wniosku data uruchomienia kurséw uzgodnionych winna by¢ zgodna z datg
obowigzywania Rozktadu Jazdy zatgczonego do Zezwolenia, chyba Ze data jego wydania
uniemozliwia terminowe ztozenie wniosku, co zobowigzuje Przewoznika do wskazania daty
uruchomienia przypadajgcej w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni kalendarzowych od daty jego
obowigzywania,

b) do wniosku winno by¢ dotgczone iloSciowe zapotrzebowanie na identyfikatory dla kurséw
rejestrowych.

MDA winna rozpatrzy¢ wniosek w terminie nieprzekraczajgcym 3 dni roboczych od daty jego doreczenia
i powiadomi¢ Przewoznika o podjeciu jednej z nastepujgcych decyzji:

a) akceptacji — polegajgcej na sporzadzeniu aktualizacji Specyfikatora wykazujgcej numer
doreczonego Zezwolenia i numery przygotowanych identyfikatorow oraz wymagane
zabezpieczenie wykonania Umowy, przy czym data aktualizacji winna by¢ zgodna z datg
uruchomienia kurséw wskazang we wniosku przez Przewoznika lub wyznaczong przez MDA, w
przypadku jej odroczenia,

b) odroczeniu — polegajgcym na opdznieniu akceptacji poprzez wyznaczenie przez MDA pozniejszej
daty uruchomienia kurséw niz wskazanej we wniosku, jednakze przypadajgcej w terminie
nieprzekraczajgcym 6 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku, w przypadku niedotrzymania przez
Przewoznika prawidtowego terminu jego ztozenia,

c) odmowie — skutkujacej odrzuceniem wniosku, ktére moze nastgpi¢ w przypadku gdy:

— Przewoznik posiada zalegto$ci w regulowaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy,

— dla kursow KR— Zezwolenie zostato wydane na podstawie niewaznej Zgody lub bez niej lub
Rozktad Jazdy zatgczony do Zezwolenia jest niezgodny z wydang Zgoda lub nastgpito
przekroczenie terminu ztozenia wniosku,

— dla kursow KM i KO — wystepuje brak dostepnosci Stanowisk.

Odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z odrzucenia wniosku ponosi wytgcznie Przewoznik.



. Potwierdzenie aktualizacji Specyfikatora przez Przewoznika winno nastgpi¢ przed datg uruchomienia
kurséw i jest wymagane do uzyskania przez niego uprawnien wjazdowych na Dworce oraz skutkuje
natozeniem na MDA obowigzku:
a) wykonywania obstugi wjazdowej dla kurséw planowych,
b) wydania identyfikatorobw pod warunkiem wniesienia przez Przewoznika wymaganego
zabezpieczenia wykonania Umowy.

. Obstuga wjazdowa winna by¢ wykonywana dla kurséw planowych w okresie ich realizacji tj. od dnia
uruchomienia kurséw do dnia poprzedzajgcego dzien uruchomienia zmienionego Rozktadu Jazdy lub do
dnia, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia obowigzujgcego Rozkiadu Jazdy lub Umowy.

. MDA za zgodag dopuszcza mozliwos¢ wykonywania pozaplanowej obstugi wjazdowej dla kurséw
dodatkowych, tzn. kurséw KN i KM realizowanych dodatkowym autobusem o godzinie i w dniu realizacji
kursu planowego, pod warunkiem powiadomienia MDA z 1-dniowym wyprzedzeniem daty ich realizacji,
a jego odprawa autobusowa wykonywana bedzie jednoczesnie na Stanowisku przeznaczonym dla
kursu planowego. Wjazd niespetniajgcy powyzszych wymogow uwaza sie za nieuprawniony, dla
ktérych MDA nie ma obowigzku wykonania obstugi wjazdowej.

. W przypadku zamiaru czasowego niewykonywania kurséw KN i KM, Przewoznik winien dokonac
Zgtoszenia zawieszenia kursow, najpozniej na 2 dni robocze przed wskazang w nim datg rozpoczecia
zawieszenia, przy czym niezachowanie tego terminu skutkuje prawem MDA do uznania kursow
niewykonanych w tym okresie — za kursy odwotane. Zgtoszenie winno okresla¢ okres obowigzywania
zawieszenia, przy czym kursy zawieszone na okres trwajgcy ponizej 7 dni kalendarzowych — uznaje sie
za kursy odwotane. Brak okreslenia okresu obowigzywania zawieszenia skutkuje zawieszeniem kurséw
na czas nieokre$lony. Celem rozpoczecia realizacji kurséw zawieszonych na czas nieokreslony lub
skrécenia okresu obowigzywania zawieszenia, Przewoznik winien dokona¢ Zgfoszenia odwieszenia
kurséw najpozniej na 2 dni przed wskazang w zgtoszeniu datg zakonczenia zawieszenia, przy czym
niezachowanie tego terminu skutkuje prawem MDA do uznania kurséw wykonanych w tym okresie — za
kursy nieuprawnione.

. W celu dokonania aktualizacji informacji przekazywanej Pasazerom w ramach wykonywanej odprawy
pasazerskiej dla kursow KN i KM, Przewoznik zobowigzany jest do powiadomienia MDA (nie pdzniej niz
na czas PL powiekszony o 5 minut przed planowym odjazdem) o kazdorazowym:

a) opoznieniu kursu uniemozliwiajgcym jego planowy odjazd z Dworca z podaniem orientacyjnego
czasu opoznienia, co skutkuje prawem MDA do zmiany Stanowiska wykonania jego odprawy
autobusowej oraz skrécenia czasu PL 0 5 minut,

b) odwotaniu kursu, przez ktére rozumie sie jednorazowe niewykonanie kursu, na catej trasie lub jego
czesci, z przyczyn losowych, pod rygorem natozenia kary umownej w wysokosci okreslonej w Taryfikatorze.

. Przewoznikowi przystuguje prawo do postoju w miejscach przeznaczonych do wykonywania odprawy
autobusowej z zastosowaniem PL oraz wyznaczonych do postoju dla kurséw konsolidacyjnych tzn.
kursow KN wykonywanych na okreslonej linii komunikacyjnej z czestotliwoscig uniemozliwiajgcg
zastosowanie PL do wykonania odprawy autobusowej. Ponadto dopuszcza sie mozliwos¢ postoju
wytgcznie w przypadku:

a) awarii na czas nieprzekraczajgcy 1 godziny z obowigzkiem usuniecia autobusu,

b) kolizji na czas wyjasnienia lub interwencji uprawnionych stuzb,

c) kontroli przez uprawnione organy.
Wystgpienie awarii zobowigzuje Przewoznika do niezwiocznego powiadomienia MDA, co stanowi
podstawe do uznania postoju za awaryjny. Naruszenie powyzszych postanowien przez Przewoznika
skutkuje prawem MDA do natozenia na niego kary umownej w wysokosci okre$lonej w Taryfikatorze.

§ 4. Obstuga sprzedazowa

. Obstuga sprzedazowa jest prowadzona przez MDA dla kursow KR. Obstuga sprzedazowa jest
prowadzona za posrednictwem POK i internetowego systemu sprzedazy biletdw PKS.pl, ktérego
regulamin stanowi odrebne uregulowanie.

. MDA moze wyrazi¢ zgode na obstuge sprzedazowa, wymagajacg obstugi innego systemu
sprzedazowego niz system MDA.



. Tytutem uruchomienia Obstugi sprzedazowej, danemu Przewoznikowi przystugujg rabaty handlowe
zgodnie z zapisami Taryfikatora.

. Obstuga sprzedazowa prowadzona jest z mozliwoscig co najmniej 30-dniowej przedsprzedazy w
zakresie sprzedazy biletow jednorazowych.

. MDA nie sprawdza uprawnien do nabycia biletéw ulgowych w przypadku sprzedazy biletow
jednorazowych. W przypadku sprzedazy biletéw miesiecznych, POK dokonuje sprawdzenia dokumentow
uprawniajgcych do nabycia biletow ulgowych i przekazuje potwierdzenie ich sprawdzenia Przewoznikowi
wraz z niezbednymi danymi, tj. imieniem i nazwiskiem oraz numerem dokumentu uprawniajgcego do
przewozu wedtug taryfy ulgowej. Dane osobowe Pasazera sg przetwarzane przez MDA zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

. MDA przyjmuje zwroty biletow poprzez wyptate Pasazerom naleznosci za niewykorzystane, a sprzedane
przez MDA bilety pod warunkiem zwrécenia oryginatu biletu, w przypadku:

a) opoOznienia lub niewykonania kursu biletowego przez Przewoznika — w wysokosci 100% ceny biletu,
b) niezabrania Pasazera z przyczyn lezgcych po stronie Przewoznika — w wysokosci 100% wartosci
biletu,
c) rezygnacji z woli Pasazera przed sporzadzeniem diagramu lub przed dniem rozpoczecia okresu
waznosci biletu miesiecznego — w wysokosci 90% ceny biletu, po potrgceniu optaty manipulacyjnej
w wysokosci 10% ceny biletu, naleznej MDA.
W pozostatych przypadkach MDA potwierdza niewykorzystanie biletu na jego odwrocie, a o dokonaniu
zwrotu naleznosci decyduje Przewoznik.

. Celem zlecenia MDA prowadzenia sprzedazy biletéw i dokonywania ich zwrotdw na Dworcach,
Przewoznik winien ztozy¢ Zapotrzebowanie na sprzedaz wraz z Zakresem Sprzedazy i Cennikiem
Biletéw na co najmniej 10 dni roboczych dla sprzedazy biletéw jednorazowych i 15 dni roboczych dla
sprzedazy biletéw miesiecznych, przed wskazang w nim datg obowigzywania aktualizaciji, kazdorazowo
w przypadku:

a) rozpoczecia realizacji sprzedazy lub zmiany jej zakresu,

b) wprowadzenia nowego Cennika Biletow lub zmiany obowigzujgcego.
Niedotrzymanie wskazanego terminu ztozenia zapotrzebowania wytgcza odpowiedzialnos¢ MDA za
sprzedaz biletéw dokonang w nieaktualnym zakresie lub przy zastosowaniu nieaktualnego Cennika
Biletdw w okresie od wskazanej w nim daty obowigzywania aktualizacji do dnia wprowadzenia
aktualizacji do systemu sprzedazy i zobowigzuje Przewoznika do uznania ich za uprawniajgce do
przejazdu, przy czym data wprowadzenia aktualizacji winna przypadac¢ w terminie nieprzekraczajgcym
5 dni roboczych od dnia ztozenia zapotrzebowania.

. Ztozenie zapotrzebowania zobowigzuje MDA do prowadzenia obstugi sprzedazowej dla kurséw i linii
biletowych z zastosowaniem Cennikéw Biletow w ilosci nie przekraczajgcej PB w nim wskazanych.
Dopuszcza sie mozliwo$¢ jednorazowej zmiany PB, obowigzujgcej dla wskazanego kursu we wskazanym
dniu, poprzez kazdorazowe dokonanie przez Przewoznika powiadomienia MDA, co skutkuje
obowigzkiem bezzwiocznej zmiany PB, chyba ze wcze$niejsza sprzedaz to uniemozliwia, o czym MDA
winno poinformowac¢ Przewoznika.

. Na okoliczno$¢ wskazania dla kazdego kursu biletowego dla kurséw KK ilosci Pasazeréw posiadajgcych
sprzedane przez MDA bilety jednorazowe uprawniajgce do wsiadania na Dworcu, MDA
za posrednictwem PZR wydaje diagram, ktéry winien odebra¢ Przewoznik bezposrednio przed
rozpoczeciem biletowania.

PZR wydaje diagram dla kurséw KM wylgcznie przy sprzedazy za posrednictwem internetowego
systemu sprzedazy biletow PKS.pl.

Przewoznik ma obowigzek zabrania wszystkich Pasazeréw posiadajgcych bilety wskazane
na diagramie pod rygorem natozenia kary umownej w wysokosci wskazanej w Taryfikatorze i ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie ich roszczenia, wynikajgce z odmowy przewozu, chyba ze nie zostaty przez
nich spetnione obowigzki wskazane w Zasadach (ust. 7). Nieodebranie diagramu nie zwalnia
Przewoznika z tej odpowiedzialnosci.



12. Wystawianie Faktur VAT dla Pasazeréw za sprzedane bilety przez MDA jest realizowane
za posrednictwem POK na podstawie oryginatéw sprzedanych biletéw.

13. Przewoznik sktadajgc Zapotrzebowanie na sprzedaz na kursy KR oswiadcza, ze przedtozone Cenniki
Biletéw sg jednakowe z tymi stosowanymi przy sprzedazy we wiasnych punktach sprzedazy, innych
punktach, jak i przy sprzedazy przez kierowcéw. Za roszczenia Pasazerow wynikajgce z ewentualnych
réznic miedzy Cennikiem Biletéw stosowanym przez MDA, a obowigzujgcym w autobusach odpowiada
Przewoznik.

14. Przewoznik nie moze prowadzi¢ bezposredniej sprzedazy biletdw w autobusie oraz na terenie
Dworca jezeli zagraza to bezpieczenstwu oséb przebywajgcych na terenie Dworca lub powoduje badz
moze spowodowac przekroczenie uzgodnionego czasu odprawy.

§ 5. Obstuga administracyjna — dokumenty bilansowe

1. Na okoliczno$¢ rozliczenia ustug wykonanych na rzecz Przewoznika MDA sporzgdza miesieczne
dokumenty bilansowe, do ktérych zalicza sie:
a) Rozliczenie sprzedanych biletéw,
b) Zestawienie doptat do biletow ulgowych.
Dokumenty te stanowig zatgczniki do faktur.

2. W celu uzyskania dokumentdw innych niz wskazane w ust.1, Przewoznik winien ztozy¢ Zapotrzebowanie
na_dokumenty wraz z listg dokumentéw wybranych sposréd ponizej wskazanych dokumentéow
dodatkowych:

a) Zestawienie wjazddw rejestrowych,

b) Zestawienie — parowanie biletéw ulgowych,

¢) Diagram zbiorczy wq daty waznosci i daty sprzedazy biletéw,

d) Zestawienie wartosci doptat w rozbiciu na linie,

e) Zestawienie wartosci biletéw i doptat w grupach ulg,

f) Zestawienie biletéw anulowanych.
Dopuszcza sie mozliwos¢ sporzgdzania innych dokumentéw niz wskazane powyzej, jednakze wymaga to
indywidualnego uzgodnienia.

§ 6. Wynagrodzenie za korzystanie z Dworca

1. Za ustugi Swiadczone przez MDA w ustalonym zakresie Przewoznik winien uiszcza¢ wynagrodzenie na
zasadach okreslonych w Umowie w wysokosci okreslonej zgodnie z obowigzujgcym Taryfikatorem.

2. Wysoko$¢ wynagrodzenia naliczanego Przewoznikowi przez MDA winna by¢ zgodna z ponizszymi
zaleznosciami, przy czym zadeklarowanie réoznego PT dla kurséw KN skutkuje ustaleniem optaty
odprawowej przez zastosowaniem ponizszego wzoru i zaokragleniu wyniku do petnego 1 grosza w
gore:

I, +1I,

K

TO =

(gdzie: TO — oznacza optate odprawowa, 1, I, — odpowiednio iloczyny ilosci kurséw o tym samym PT
i odpowiadajgcej im stawki z Taryfikatora, K — tgczng ilos¢ kursow)

Wynagrodzenie za Swiadczone ustugi
Zakres zastosowania Wysokos$¢é
Optaty za ustugi rezerwacyjne
za kazdodniowa rezerwacje przez pierWSZG 3 mieSiaCe 1,00 TR
wstepng w okresie trwania od 4-ego do 6-ego miesigca 3,00 TR
Zgody® powyzej 6-ego miesigca 6,00 TR
Optata za ustugi odprawowe
. wykonanego 1,00TO
za kazdorazowg obstuge kursu odwolanego 1.00TO




dodatkowego 1,00TO
zawieszonego 1,00TO
Iikwidacg'!nego(z’ 0,50 TO
Prowizja za ustugi sprzedazowe
od wartosci netto sprzedazy jednorazowych 1,00 TS
biletéw pomniejszonej o zwroty miesiecznych 1,00 TS
od wartosci netto doptat jednorazowych 1,00 TS
do biletéw ulgowych miesiecznych 100TS
Optata za ustugi administracyjne
. , § 5 ust. 2lit. a) 1,00 TA
za kazdorazowe sporzadzenie  [e'5" ot 5 it b).c) 0,50 TA
zestawien miesiecznych :
§ 5 ust. 2 it. d), e), f) 0,20 TA
za kazdg strone dokumentu nieuwzglednionego w spisie 1,00 TA
za sporzgdzenie wezwania do zaptaty w zwigzku z zalegtosciami ptatniczymi 0,50 TA

@ Za okres trwania Zgody uwaza sie okres od dnia wystawienia Zgody pierwotnej do dnia
obowigzywania rezerwacji wstepnej, przy czym zmiana lub przediuzenie Zgody nie ma wptywu na
sposob liczenia tego okresu.

@ Za kurs likwidacyjny uwaza sie kurs zawieszony w okresie wypowiedzenia.

3. Przewoznikom nieposiadajgcym zadnych zalegtosci w regulowaniu ptatnosci wynikajgcych z Umowy w
dniu wystawiania faktur VAT, przystugujg rabaty handlowe naliczane zgodnie z Taryfikatorem, przy
czym rabat wjazdowy nie obowigzuje dla kurséw konsolidacyjnych, dla ktérych ma zastosowanie rabat
konsolidacyjny zgodny z Taryfikatorem. W przypadku wystgpienia zalegtosci ptatniczych — rabat
handlowy lub rabat konsolidacyjny nie przystuguje danemu Przewoznikowi przez okres do kolejnych 6
miesiecy i moze zostaé przywrécony pod warunkiem nie wystepowania w tym okresie zadtuzenia wobec
MDA.

4. Na Przewoznikéw nieprzestrzegajgcych zasad korzystania z Dworcéw, MDA ma prawo do naktadania
kar umownych zgodnie z ponizszymi zalezno$ciami:

Kary umowne za nieprzestrzeganie zasad korzystania z Dworca

Zakres zastosowania Ozn. Wysokos¢é
Kary umowne za nieprzestrzeganie zasad postoju
za kazde rozpoczete 5 minut przedtuzenia postoju na Stanowisku 0,30 TK
za wczeshiejszy odjazd ze Stanowiska 0,30 TK

za posté'! lub zatrzgmxwanie sig w mie'!scu niedozwolonzm 1,00 TK

Kary umowne za nieprzestrzeganie procedur

24 brak powiadomienia o odwotaniu kursu 0,50 TK
P 0 opdznieniu kursu 0,50 TK
za biletowanie poza Stanowiskiem 0,70 TK

za niezabranie Pasazeréw z winZ Przewoznika 1,00 TK

Kary umowne za nieprzestrzeganie przepiséw porzadkowych

za niestosowanie sie do polecen obstugi Dworca 1,00 TK
za zanieczyszczanie Dworca 1,25 TK
za niszczenie infrastruktury Dworca 1,00 TK
za kazdy inny przypadek nieprzestrzegania zasad Regulaminu 1,00 TK

§7. Postanowienia koricowe

1. Sktadanie wniosku lub zapotrzebowania i dokonywanie zgtoszenia przez Przewoznikéw winno by¢
dokonywane:
a) w formie pisemnej,
b) na adres e-mailowy przewozy@mda.malopolska.pl.



Za date ich wptyniecia uwaza sie date wptywu na Dziennik Podawczy MDA.
2. Dokonywanie powiadomien przez Przewoznika winno by¢ dokonane:
a) telefonicznie pod numer wskazany w Wykazie,
b) na adres e-mailowy wskazany w Wykazie.



