Zalgcznik do Zarzadzenia nr 25/2025 Zarzadu
, z dnia 16 maja 2025 r.

MALOPOLSKIE DWORCE AUTOBUSOWE S.A.

Regulamin
publicznej sieci Wi-Fi na Dworcu Autobusowym MDA w Krakowie
(tekst obowigzujgcy od dnia: 16 maja 2025 r.)

§1. Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin dotyczy korzystania przez Pasazerow z darmowej ustugi dostepu do
bezprzewodowe]j sieci Wi-Fi udostepnionej przez spotke Matopolskie Dworce
Autobusowe S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Mosi¢znicza 3, 31-547 Krakow, posiadajaca
numer NIP 6750001219, na terenie Dworca Autobusowego MDA w Krakowie przy
ul. Bosackiej 18, 31-505 Krakéw (dalej: Ustuga).
2. Regulamin korzystania z Uslugi dostgpny jest na stronie internetowe;
www.mda.malopolska.pl/dla-podroznych/dworzec-w-krakowie (dalej: Regulamin).
Pasazerem jest osoba korzystajaca z uslug przewozowych $wiadczonych przez
przewoznikéw na terenie Dworca Autobusowego MDA w Krakowie lub innych ushug
swiadczonych na terenie Dworca Autobusowego MDA w Krakowie (dale;j:
Uzytkownik).
4.  Korzystajac z Ushugi, Uzytkownik wyraza zgode na warunki okreslone w Regulaminie.
Ustuga jest dostepna dla wszystkich Uzytkownikow, pod warunkiem uprzedniego
zaakceptowania Regulaminu. Ponowne zalogowanie do Uslugi moze wymagad
ponownego zaakceptowania Regulaminu, przy czym brak konieczno$ci ponownego
zaakceptowania Regulaminu nie zwalnia z obowigzku jego przestrzegania.
6.  Uzytkownik moze si¢ kontaktowac w sprawie Ustugi z MDA za posrednictwem adresu
poczty elektronicznej sekretariat@mda.malopolska.pl, a takze poprzez Infolini¢
Pasazerskg MDA dostgpna pod numerem telefonu: +48 577 575 714 (punkt kontaktowy),
z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu.

§2. Zasady korzystania z Uslugi
Ustuga jest udostepniana Uzytkownikom wylgcznie do celéw osobistych
1 niekomercyjnych oraz wylacznie przy wykorzystaniu wtasnego urzadzenia.
MDA nie wybiera ani nie modyfikuje informacji zawartych w transmisji danych
przesylanych przez Ustuge. Ushuga obejmuje automatyczne, posrednie i krotkotrwate
przechowywanie przekazywanych informacji w zakresie, w jakim stuzy to wylacznie
wykonywaniu transmisji w sieci telekomunikacyjnej, a okres przechowywania danych
nie przekracza czasu rozsgdnie koniecznego do transmisji.
Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Ustugi wylgcznie w celach zgodnych z prawem, w tym
przegladania stron internetowych oraz Kkorzystania z ustug dostepnych online.
Uzytkownicy ponosza odpowiedzialnos$¢ za wszelkie dziatania podejmowane przy uzyciu
Ustugi.
4.  Zabrania si¢ wykorzystywania Ustugi przez Uzytkownikoéw w szczegdlnosci do:
1)  pobierania lub rozpowszechniania tresci zabronionych przez prawo (w tym takze

materiatdéw objetych prawami autorskimi),



2)  przeprowadzania atakéw sieciowych i dywersyjnych, w tym préb wlaman do
systemdw, urzadzen czy kont innych uzytkownikéw, nawet gdy nie stanowig one
naruszenia prawa (np. testy penetracyjne),

3)  korzystania z Ustugi w sposéb naruszajacy zasady netykiety lub mogace wywotaé
zaklocenia w dziataniu Usthugi,

4)  wykorzystywa¢ Ushuge do innych celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami.

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe do czasu zakonczenia sesji internetowej przez

Uzytkownika.

MDA zastrzega sobie prawo do podejmowania czynnosci sprawdzajacych lub

podejmowania innych $rodkow majacych na celu wykrycie, identyfikacje i usunigcie

nielegalnych tresci lub uniemozliwienie do nich dost¢pu lub podejmowania niezbednych
srodkow, aby spelni¢ wymogi prawa Unii i prawa krajowego zgodnego

z prawem Unii. W szczeg6lno$ci, w ramach zabezpieczen technicznych, w hot spotach

zostanie zastosowane ograniczenie dostepu wytacznie do protokotéw HTTP, HTTPS oraz

protokotow pocztowych (np. IMAP, POP3, SMTP). Pozostale protokoly zostang
zablokowane. Zabezpieczenia te mogg wplywac na ograniczenie dostepu Uzytkownikow
do niektorych tresci.

W  przypadku nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien niniejszego

Regulaminu, MDA zastrzega sobie prawo do uniemozliwienia dostgpu do Uslugi

Uzytkownikom oraz przekazania zarejestrowanych informacji podlegajacych

udostepnieniu upowaznionym stuzbom.

§3. Bezpieczenstwo korzystania z Uslugi
Korzystanie z Ustugi wigze sie z ryzykiem, poniewaz potaczenie jest publiczne i moze
by¢ podatne na ataki z zewnatrz.
MDA nie ponosi odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo przesylanych danych
w publicznej sieci Wi-Fi.
Z racji, iz polaczenie udostepnione w ramach Ustugi jest publiczne, zabrania sie
korzystania przy jego uzyciu z ustug bankowych, z poczty email i jakichkolwiek innych
ustug $wiadczonych online z wykorzystaniem danych osobowych lub innych danych
poufnych Uzytkownika. Zabronione jest przesylanie poufnych informacji (np. hasel,
danych bankowych) za posrednictwem Ustugi.
Uzytkownik jest wylgcznie odpowiedzialny za bezpieczenstwo danych na swoim
urzadzeniu wykorzystywanym do korzystania z Uslugi, w tym przed nieuprawnionym
dostgpem os6b trzecich.

§4. Jakosé Uslugi
MDA nie gwarantuje dostepnosci Ustugi w ogole, a takze, iz bedzie ona dostgpna
na terenie catego Dworca Autobusowego MDA w Krakowie.
MDA nie zapewnia i nie gwarantuje zadnego minimalnego poziomu szybkosci transferu
danych przychodzacych lub wychodzacych w ramach Ustugi, dokladajac jednak
staranno$ci, aby zapewni¢ transfer danych umozliwiajgcy korzystanie co najmnie;j z tresci
statycznych.
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MDA nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przerwy w dostgpie do Ustugi ani za
wszelkie szkody wynikle z jej korzystania, chyba ze ponosi wine umyslna.

MDA zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw korzystania z Ustugi w kazdym czasie,
bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikow. Kazdorazowo aktualny Regulamin
jest publikowany pod adresem wskazanym w §1 ust. 2 Regulaminu.

Proces dotyczacy reklamacji, skarg i wnioskéw zostal uregulowany w Regulaminie
rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskdw dostepnym pod adresem
www.mda.malopolska.pl/dla-podroznych/dworzec-w-krakowie, ktory stosuje si¢ wprost
do Ustugi, jako ustugi $wiadczonej przez MDA.

Zaleca si¢ Uzytkownikom sktadanie reklamacji przy uzyciu formularza dostepnego pod
adresem: www.reklamacje.mda.malopolska.pl.

§5. Dane osobowe
Korzystanie z Uslug wiaze si¢ z przetwarzaniem danych osobowych, w zwigzku z tym,
spelniajagc obowiazek informacyjny zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119,
str. 1) MDA informuje, ze Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest
spotka pod firma Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedzibg w Krakowie
(ul. Mosig¢znicza 3, 31-547 Krakéw; dalej rowniez: Administrator).
W celu lepszej komunikacji oraz realizacji zadan majgcych na celu ochrone danych
osobowych Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
z ktorym jest mozliwosé kontaktu po adresem email: iodo@mda.malopolska.pl lub
pisemnie kierujac zapytanie na adres siedziby Administratora podany w pkt. 1 powyze;j.
Pozyskane od Uzytkownikéw dane beda przetwarzane w celu $wiadczenia Ustugi,
a w uzasadnionych przypadkach mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Podstawa prawng przetwarzania danych Uzytkownika jest:
1)  art. 6 ust. lit b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, str. 1) (dale;j:
RODO), tj. niezbedno$¢ ich przetwarzania w celu swiadczenia Ustugi, w zakresie
niezbednym do wykonania umowy, ktérej Uzytkownik jest strong lub podjecia
dzialan na zyczenie Uzytkownika przed zawarciem umowy,
2) art. 6ust. 1 lit. fRODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
na ustaleniu oraz dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami.
Odbiorca danych osobowych Uzytkownikéw beda podmioty, ktérym MDA zleca
wykonywanie czynnosci, z ktérymi wigze koniecznos¢ przetwarzania danych (podmioty
przetwarzajace) oraz podmioty publiczne na podstawie odrebnych przepiséw prawa
z wyjatkiem organéw publicznych, ktére mogg otrzymywaé dane osobowe w ramach
konkretnego postgpowania zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego.
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10.

Podanie przez Uzytkownika danych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny
do korzystania z Uslugi.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do danych, ich poprawiania, zgdania
ich usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania i prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.
W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu MDA,
Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Zgromadzone dane bedg przechowywane maksymalnie przez okres 3 tygodni po
zakonczeniu $wiadczenia Ushugi. W przypadku wystapienia zdarzenia, w ktérym
niezbedne bedzie ustalenie oraz dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami
zgromadzone dane bgda przechowywane do czasu przedawnienia tych roszczen.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, nie beda poddawane
profilowaniu.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do stronom trzecim.

§6. Rozwigzywanie sporéw
MDA dazy do rozwigzywania sporéw w sposob polubowny (pozasadowy), kierujac si¢
interesem Uzytkownika, przy czym bez naruszania stusznego interesu MDA lub innych
0s0b trzecich.
W celu rozwigzania sporu MDA w szczegéOlnosci dopuszcza przeprowadzenie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego, o ktérym
mowa w ustawie o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Postepowanie zmierzajace do polubownego rozwigzania sporu, o ktdrym mowa w ust. 2,
ma na celu rozwigzywanie sporu konsumenckiego, i jest prowadzone zgodnie
z zasadami okreSlonymi w ustawie o pozasgdowym rozwigzywaniu SpOrow
konsumenckich oraz polega na:
1) umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony,
2)  przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu,
3)  rozstrzygnigciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania.
Postepowanie, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, jest prowadzone przez podmiot uprawniony
w rozumieniu przepisOw ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich, gdzie w sprawach wynikajacych ze swiadczenia Ushugi podmiotem tym
jest Matopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Krakowie, ktory
udostepnia  informacje na temat wskazanego postepowania pod adresem:
http://www.krakow.wiih.gov.pl/ w zaktadce poswigconej pozasadowemu rozwigzywania
sporéw konsumenckich (ADR).
Postanowienia ust. 2-4 dotyczg Uzytkownikow majacych miejsce zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub innego niz Rzeczpospolita Polska panistwa
czlonkowskiego Unii Europejskie;.
W szczegdlnosci MDA dotozy staran w zakresie dokladnego wyjasnienia zgloszen
bedacych przedmiotem reklamacji Ustugi.
W przypadku nieuznania reklamacji Uslugi za zasadng MDA w odpowiedzi
na Reklamacje informuje Uzytkownika, czy wyraza zgod¢ na udzial w procedurze
pozasagdowego rozstrzygania sporu. Postanowienia wczesniejsze stosuje si¢.
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MDA informuje, ze Uzytkownik bg¢dacy konsumentem, tj. Uzytkownik bedacy osoba
fizyczng, dokonujacy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, z zastrzezeniem przepisdw prawa
powszechnie obowigzujacych, ma mozliwo$¢ skorzystania z platformy internetowe;
ODR stuzacej do rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng pomiedzy konsumentem
a przedsigbiorca zlokalizowane;j na stronie internetowej
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Postanowienia ust. 1-8 nie naruszajg przepisow prawa powszechnie obowigzujgcych
w zakresie dotyczacym mozliwosci dochodzenia roszczen.

§7. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ prawo polskie,
w szczegollnosci przepisy prawa cywilnego i inne powszechnie obowigzujace przepisy.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 maja 2025 1.
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