KLAUZULA INFORMACYJNA

W SPRAWIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
OSOB KONTAKTUJACYCH SIE POPRZEZ INFOLINIE

I. Administrator Danych Osobowych (ADO)
Spotka Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedzibg w Krakowie (ul. Mosi¢znicza 3, 31-547
Krakow) jest administratorem danych osobowych 0sob kontaktujacych sie poprzez infolinie.

Z administratorem danych mozna kontaktowac sig:
1) pod adresem korespondencyjnym: ul. Mosieznicza 3, 31-547 Krakow;
2) pod adresem poczty elektronicznej: sekretariat@mda.malopolska.pl

I1. Inspektor Ochrony Danych Osobowych (10DO)

W celu lepszej komunikacji oraz realizacji zadan majacych na celu ochrone Pani/Pana danych
osobowych wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktéorym jest mozliwos¢
kontaktu po adresem email: iodo@mda.malopolska.pl lub pisemnie kierujac zapytanie na adres
siedziby Administratora podany w pkt. I.

I11. Cele przetwarzania danych osobowych

1. Administrator przetwarza nagrania rozméw z infolinii w celach dokumentacyjnych i dowodowych
dotyczacych kontaktow z osobami kontaktujacymi si¢ telefonicznie poprzez infolinig, w tym w
celu zapobiegania sytuacjom konfliktowym dotyczacym treSci informacji udzielanych przez
infolini¢ i obrony przed roszczeniami. Mozemy tez przetwarza¢ nagrania z rozméw do weryfikacji
jakos$ci obstugi 0sob kontaktujacych si¢ telefonicznie przez naszg infolini¢ i jej udoskonalenia.

2. W zaleznosci od tego czy posiadamy juz inne dane osoby dzwonigcej oraz w jakiej sprawie osoba
dzwoni, mozemy przetwarza¢ rowniez szereg innych informacji, w zakresie niezbgednym do
realizacji sprawy, z ktora osoba dzwonigca kontaktuje si¢ z nami. Wowczas przetwarzamy dane
osobowe rowniez w innych, kazdorazowo indywidualnie ustalanych celach, znanych osobie
dzwoniacej, lub odrgbnie informujemy o tym osobe, ktdrej dane dotycza.

IV. Podstawy prawne i czas przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych zawartych w nagraniach z rozméw jest prawnie
uzasadniony interes administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)- polegajacy na dokumentowaniu
tresci rozmow telefonicznych w celu zapobiegania sytuacjom konfliktowym, obrony przez
roszczeniami oraz poprawy jakos$ci obstugi infolinii. Nagrania z rozmow przetwarzamy przez miesigc
od rozmowy.

V. Odbiorcy danych osobowych zawartych w nagraniach

1. Administrator moze ujawnia¢ nagrania lub informacje o nagraniach wylacznie podmiotom
wspotpracujagcym z administratorem na podstawie pisemnych umow powierzenia przetwarzania
danych osobowych, w celu realizacji okreslonych w umowie zadan i ustug na rzecz administratora, w
szczegdlnosci w zakresie obstugi infolinii, obstugi systemu nagran rozmoéw, obstugi IT, obstugi
prawnej, doradczej.
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2. Jezeli nagranie z rozmowy bedzie stanowito dowdd w postepowaniu, zostanie ono rowniez
ujawnione odpowiednim organom panstwowym.

V1. Uprawnienia w zakresie ochrony danych osobowych
Przystuguje Pani/Panu:
a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
c) prawo do usunigcia swoich danych;
d) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych;
e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania swoich danych;
f) prawo do przenoszenia swoich danych.

VII1. Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego

Jezeli Pani/Pan uwaza ze przetwarzamy Pani/Pana dane niezgodnie z prawem moze Pan/Pani ztozy¢ w
tej sprawie skarge do organu nadzorczego uprawnionego do kontroli przetwarzania danych
osobowych.

VIII. Informacja o wymogu / dobrowolnos$ci podania danych osobowych
Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji celow okreslonych
w pkt 111

IX. Informacja o niepodejmowaniu decyzji w sposob zautomatyzowany
Pani/Pana dane nie beda profilowane w zaden sposob.

X. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.



