KLAUZULA INFORMACYJNA
W SPRAWIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ZAWARTYCH W KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ

I. Administrator Danych Osobowych (ADO)
Spotka Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedzibg w Krakowie (ul. Mosi¢znicza 3, 31-547
Krakéw) jest administratorem danych osobowych adresatow 1 nadawcow wiadomosci
elektronicznych. Z administratorem danych mozna kontaktowac si¢:

1) pod adresem korespondencyjnym: ul. Mosi¢znicza 3, 31-547 Krakow;

2) pod adresem poczty elektronicznej: sekretariat@mda.malopolska.pl

I1. Inspektor ochrony danych
W kazdym przypadku osoba, ktorej dane dotycza, moze rowniez skontaktowac si¢ bezposrednio
z inspektorem ochrony danych administratora:

1) e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej: iodo@mda.malopolska.pl

2) na wyzej wymieniony adres korespondencyjny z dopiskiem: Inspektor ochrony danych.

I11. Cele, podstawy prawne i okres retencji danych

1. Administrator przetwarza informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach korespondencji
e-mailowej, zawarte w tresci tej korespondencji, w celu:

1) umozliwienia kontaktu e-mailowego z administratorem oraz podejmowania kontaktu
z adresatami;

2) dokumentowania ustalen dokonywanych z klientami, kontrahentami, innymi osobami;

3) przyjmowania pism, zgloszen i wnioskow w formie elektronicznej, np. skarg, reklamacji,
innych wnioskow;

4) ochrony przed roszczeniami oraz dochodzenia ewentualnych roszczen.

2. Korespondencj¢ przechowujemy przez rok, chyba ze wiadomosci zawierajg tre$¢ istotng dla
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, wédwczas wybrane wiadomosci
bedziemy przechowywac do 3 lat, czyli do uptywu terminu przedawnienia roszczen zgodnie z
Kodeksem cywilnym.

IV. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng przetwarzania danych zawartych w korespondencji e-mailowej jest:

1) Prawnie uzasadniony interes administratora danych oraz nadawcow wiadomosci
elektronicznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — wobec korespondencji incydentalnej, polegajacy
na umozliwieniu kontaktu elektronicznego z administratorem;

2) Niezbednos$¢ do realizacji umowy zawartej z naszymi klientami lub kontrahentami (art. 6 ust.
1 lit. b RODO) w zakresie korespondencji prowadzonej w celu realizacji umowy;

3) Dobrowolnie wyrazona zgoda — jezeli w przestanej korespondencji zostang zawarte dane
szczegolnych kategorii. Jezeli nadawca nie zawart zgody w swojej korespondencji, poprosimy
0 jej odrgbne udzielenie, gdyz jest to warunek konieczny do zgodnego z RODO przetwarzania
przez nas danych szczegélnych kategorii. Wyrazong zgode mozna cofngé w kazdym
momencie, bez podawania przyczyny, lecz bez wplywu na zgodno$¢ z prawem jej
przetwarzania przed jej cofnigciem;

4) Dobrowolnie wyrazona zgoda poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajace — jezeli nadawca
wiadomosci poprosi o udzielenie informacji dotyczacych ustug administratora, odpowiedz
udzielona nadawcy bedzie zawiera¢ zadane przez nadawce informacje, a wystanie zapytania
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bedzie oznaczato zgode na przestanie nadawcy przez administratora informacji handlowej na
podany przez nadawce adres e-mail w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi (art. 10
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng); wyrazong zgode
mozna cofng¢ w kazdym momencie bez podawania przyczyny, lecz informacje handlowe
wyslane po wystaniu zapytania o nie, a przed cofnieciem zgody, beda wystane zgodnie z
prawem; cofnigcie zgody moze uniemozliwi¢ udzielenie pelnej odpowiedzi na zadane pytanie;

5) Prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na dochodzeniu roszczen lub obrony
przed roszczeniami, zgodnie z ogbdlnymi obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci
z ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (art. 6 ust. 1 lit f oraz art. 9 ust. 9 lit. f
RODO).

V. Odbiorcy danych osobowych zawartych w korespondencji elektronicznej

Administrator moze ujawnia¢ tre$¢ korespondencji wytacznie w celu dochodzenia swoich roszczen
w ramach postgpowania oraz podmiotom wspoélpracujgcym z administratorem na podstawie
pisemnych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji okreslonych w
umowie zadan i ustug na rzecz administratora, w szczeg6lnosci w zakresie obstugi poczty
elektronicznej lub tradycyjnej, hostingu, obstugi IT, windykacji, ustug prawnych lub doradczych,
obstugi administracyjne;.

V1. Uprawnienia w zakresie ochrony danych osobowych
Przystuguje Pani/Panu:
a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
c) prawo do usunigcia swoich danych;
d) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych;
e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania swoich danych;
f) prawo do przenoszenia swoich danych.

VII1. Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego
Jezeli Pani/Pan uwaza ze przetwarzamy Pani/Pana dane niezgodnie z prawem moze Pan/Pani ztozy¢ w
tej sprawie skarge do organu nadzorczego uprawnionego do kontroli przetwarzania danych

osobowych.

VI1l. Informacja o wymogu / dobrowolnos$ci podania danych osobowych
Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji celéw okreslonych
w pkt 1.

IX. Informacja o niepodejmowaniu decyzji w sposob zautomatyzowany
Pani/Pana dane nie beda profilowane w zaden sposob.

X. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
Dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.



