KLAUZULA INFORMACYJNA

W SPRAWIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
NA FANPAGE PROWADZONYCH NA PORTALACH SPOLECZNOSCIOWYCH

I. Administrator Danych Osobowych (ADO)
Spotka Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedzibg w Krakowie (ul. Mosieznicza 3, 31-547
Krakéw) jest administratorem danych osobowych uzytkownikéw fanpage’a i Instagrama.
Z administratorem danych mozna kontaktowac si¢:
1) pod adresem korespondencyjnym: ul. Mosi¢znicza 3, 31-547 Krakow;
2) pod adresem poczty elektronicznej: sekretariat@mda.malopolska.pl.

I1. Inspektor ochrony danych

W kazdym przypadku osoba, ktérej dane dotycza, moze rowniez skontaktowaé si¢ bezposrednio
z inspektorem ochrony danych administratora:

1) e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej: iodo@mda.malopolska.pl

2) na wyzej wymieniony adres korespondencyjny z dopiskiem: Inspektor ochrony danych.

I11. Cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania danych

1. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw w celu umozliwienia im korzystania z
fanpage’a i Instagrama. Administrator posiada informacje o:

1) polubieniu fanpage’a;

2) aktywnosci na fanpage’u;

3) tres¢ komentarzy i postow zamieszczanych przez uzytkownikow.

2. W celu umozliwienia kontaktu administratora z uzytkownikiem, administrator przetwarza
informacje dotyczace osob kontaktujacych si¢ z administratorem za posrednictwem komunikatora
Facebook Messenger, w szczegdlnosci imi¢ i nazwisko lub nazwe uzytkownika na portalu Facebook,
tres¢ korespondencji (wiadomosci, watkow). Wiadomosci nie sg przechowywane przez administratora
w innych miejscach niz Facebook.

3. Dane, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w prawnie
uzasadnionym interesie administratora i uzytkownikéw, polegajacym na konieczno$ci zapewnienia
kontaktu pomiedzy uzytkownikami a administratorem, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i
wolnosci uzytkownikow.

4. Tre$¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie sa przetwarzane przez czas niezbedny do
zatatwienia sprawy, jak réowniez w celach archiwizacyjnych i dowodowych, w szczegdlnosci w
przypadku podjecia postgpowania wyjasniajagcego dotyczacego ewentualnego naruszenia postanowien
regulaminu lub przepisow prawa, zasad wspolzycia spotecznego lub dobrych obyczajow,
postgpowania w celu dochodzenia roszczen przez administratora lub przez innych uzytkownikow lub
podmiotéw oraz obrony przez roszczeniami uzytkownikow lub innych podmiotéw, administrator moze
przetwarza¢ dane osobowe okreSlonych uzytkownikéw do czasu zakonczenia toczacego si¢
postgpowania oraz do uptywu terminu przedawnienia roszczen administratora wzgledem uzytkownika
zgodnie z art. 118 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, lecz w szczeg6lnych
przypadkach przewidzianych prawem termin ten moze by¢ dtuzszy.

5. Jezeli dane osobowe beda przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych uzytkownikow, dane
te mogg zosta¢ udostepnione w tym celu innemu uzytkownikowi lub podmiotowi, uprawnionemu na
mocy przepisOw prawa organowi publicznemu, np. sadom, policji, prokuraturze.
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V. Statystyki korzystania z ushug

1. W celu poprawy jakosci swoich ustug administrator przetwarza informacje statystyczne dotyczace
korzystania z fanpage’a i w tym celu korzysta z narzedzi statystycznych dostarczanych przez
Facebooka.

2. Dane o ktorych mowa w ust. 1, sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w prawnie
uzasadnionym interesie administratora polegajacym na ulatwieniu korzystania z ustug, poprawy
jakosci oraz funkcjonalnosci $wiadczonych ustug, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i
wolnosci uzytkownikow, poniewaz ze wzglgdu na charakter dzialalnosci portalu Facebook
uzytkownicy maja $wiadomo$¢ prowadzenia dziatan statystycznych i udostepniania ich wynikéw
uzytkownikom profesjonalnym, a nawet spodziewaja si¢ tego, ze swiadczone ustugi beda ulepszane i
rozwijane zgodnie z ich potrzebami.

3. Informacje statystyczne, o ktoérych mowa w ust. 1, sg przetwarzane przez czas niezbedny do
zatatwienia sprawy, jak rowniez w celach archiwizacyjnych i dowodowych, w szczegolnosci w
przypadku podjgcia postepowania wyjasniajacego dotyczacego ewentualnego naruszenia postanowien
regulaminu lub przepisow prawa, zasad wspodlzycia spotecznego lub dobrych obyczajow,
postgpowania w celu dochodzenia roszczen przez administratora lub przez innych uzytkownikéw lub
podmioty oraz obrony przez roszczeniami uzytkownikéw lub innych podmiotéw, administrator moze
przetwarza¢ dane osobowe okreSlonych uzytkownikéw do czasu zakonczenia toczacego sig
postgpowania oraz do uptywu terminu przedawnienia roszczen administratora wzgledem uzytkownika
zgodnie z art. 118 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

V. Dzialania marketingowe i PR administratora

1. Na fanpage’u administrator moze zamieszcza¢ informacje marketingowe dotyczace swoich
produktéw, ustug oraz eventéw, ktore organizuje lub w ktorych bierze udzial. Administrator moze
roéwniez zamieszcza¢ informacje marketingowe dotyczace produktow lub ustug swoich kontrahentow.
2. Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
tj. zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem administratora polegajacym na dziataniach
marketingowych. Jednocze$nie dziatanie to nie narusza praw i wolnosci uzytkownikow, ktorzy
spodziewaja si¢ otrzymywania tre$ci podobnej zawartosci, a czasami nawet tego oczekuja, w
szczegolnosci ze wzgledu na specyfike dziatania Facebooka.

V. Odbiorcy danych uzytkownikéw

W zakresie fanpage’a, w zwiazku ze specyfikg portalu Facebook, informacje o osobach
obserwujacych fanpage’a, o polubieniach, a o takze tresci komentarzy, posty i inne informacje
dostarczane przez uzytkownikow sa jawne. Dane statystyczne oraz informacje zawierane w
wiadomosciach komunikatora Messenger nie sg ujawniane innym podmiotom za wyjatkiem sytuacji
opisanych w pkt 11 ust. 5.

V1. Uprawnienia w zakresie ochrony danych osobowych
Przystuguje Pani/Panu:
a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
€) prawo do usuniecia swoich danych;
d) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych;
e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania swoich danych;
f) prawo do przenoszenia swoich danych.



VII1. Prawo do whiesienia skargi do organu nadzorczego

Jezeli Pani/Pan uwaza ze przetwarzamy Pani/Pana dane niezgodnie z prawem moze Pan/Pani ztozy¢ w
tej sprawie skarge do organu nadzorczego uprawnionego do kontroli przetwarzania danych
osobowych.

VIII. Informacja o wymogu / dobrowolnosci podania danych osobowych
Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji celow okreslonych
w pkt 1.

IX. Informacja o niepodejmowaniu decyzji w sposob zautomatyzowany
Pani/Pana dane nie beda profilowane w zaden sposob.

X. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
Dane osobowe z uwagi na siedzib¢ dostawcy portalu Facebook (Stany Zjednoczone) moga byé
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.



