KLAUZULA OGOLNOINFORMACYJNA
W SPRAWIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Spotka Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedzibg w Krakowie (ul. Mosi¢znicza 3, 31-547 Krakow) jest Pani/Pana
Administratorem danych osobowych.

Z Administratorem danych mozna kontaktowac sig:
1) pod adresem korespondencyjnym: ul. Mosi¢znicza 3, 31-547 Krakow;
2) pod adresem poczty elektronicznej: sekretariat@mda.malopolska.pl

1. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
W kazdym przypadku osoba, ktorej dane dotycza, moze rowniez skontaktowaé si¢ bezposrednio z inspektorem ochrony
danych Administratora:

1) e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej: iodo@mda.malopolska.pl;

2) na wyzej wymieniony adres korespondencyjny z dopiskiem: Inspektor ochrony danych.

I11. CELE, PODSTAWY PRAWNE | OKRESY RETENCJI DANYCH

1. Dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora w nastgpujacych celach:

1) $wiadczenia ustug na podstawie umoéw cywilnoprawnych (art. 6 ust. 1 lit ¢, f RODO);
2) prowadzenia dziatalnosci finansowej (art. 6 ust. 1 lit c RODO);

3) prowadzenia ewidencji i archiwizacji dokumentéw (art. 6 ust. 1 lit c RODO);

4) udzielania informacji osobom uprawnionym (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

5) realizacji umow z kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

6) realizacji procedury rozpatrywania skarg i reklamacji (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

7) realizacji ustugi infolinii dla pasazerow (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

8) prowadzenia dziatan informacyjno-reklamowych (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

2. Pani/Pana dane osobowe zwigzane z zawarta umowa beda przetwarzane przez okres jej obowigzywania a pozniej do
czasu wygasniecia roszczen. Pani/Pana dane osobowe zwigzane z zawarta umowa beda rowniez przetwarzane przez
okres 5 lat od poczatku roku nastgpujacego po roku, w ktérym konieczne bylo dokonanie rozliczen podatkowych
zwigzanych z zawartg umowsg. W przypadku pozostatych celow, okresy retencji danych zostaty okre§lone w odrgbnych
klauzulach informacyjnych.

1VV. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie przepisow prawa.

2. Pani/Pana dane mogg by¢ ponadto przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie
Administratora np. dostawcom ustug IT i innym podmiotom przetwarzajacym dane w celu okreSlonych przez
Administratora - przy czym takie podmioty przetwarzaja dane wylacznie na podstawie umowy z Administratorem.

V. PRAWA PODMIOTOW DANYCH

1. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych ma Pani/Pan prawo zadania dost¢pu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania (poprawiania), prawo do przenoszenia danych, prawo zadania ich usuni¢cia Iub
ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu w przypadku przetwarzania danych osobowych przez
Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

2. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora przetwarzanie Pani/Pana danych do
Prezesa UODO (uodo.gov.pl).
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VI. TRANSFER DANYCH POZA EOG LUB DO ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWEJ

Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Majac jednak na
uwadze specyfike dziatania Administratora, a w szczegdlnos$ci wspodtprace biznesowa z Przewoznikami w zakresie sprzedazy
biletéw na transport autobusowy, Administrator moze przekazywaé Przewoznikom dziatajacym poza EOG, wszystkie dane
osobowe zgromadzone w zwigzku z zawartg umows.

VII. INFORMACJE O WYMOGU/DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH ORAZ KONSEKWENCJE NIE
PODANIA DANYCH OSOBOWYCH
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do zawarcia umowy.

VI, ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI W TYM PROFILOWANIE
Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.



