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I Postanowienia wst¢pne

§ 1. Zakres podmiotowy i przedmiotowy Kodeksu Etyki
Spoétka pod firmg Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedziba w Krakowie,
w celu budowania zdrowej i prawidlowej kultury organizacyjnej przedsi¢biorstwa,
sprzyjajacej zrownowazonemu rozwojowi Spotki oraz rownoczesnie jej pracownikow,
a takze pozwalajgcej na osigganie zamierzonych celéw i realizacje misji Spotki, przy
poszanowaniu uznawanych wartosci, przyjmuje Kodeks Etyki Spotki.
Kodeks Etyki Spoiki okresla:
1)  zakres podmiotowy jego stosowania,
2)  zakres przedmiotowy jego stosowania,
3) podstawy kultury organizacyjnej Spotki,
4)  misje Spotki,
5) katalog wartosci jakimi Spdtka powinna si¢ kierowaé i jakie powinny znajdowac
si¢ pod szczegolng ochrong Spoiki,
6) przepisy merytoryczne i proceduralne stuzace ochronie wartosci wskazanych
w pkt 5,
7)  sposoby wzmacniania prawidlowych postaw w Spotce,
8)  procedurg raportowg i ewaluacyjna dotyczacg Kodeksu Etyki Spotki.
Podstawg prawna przyjecia przez Zarzad Spétki Kodeksu Etyki Spotki jest §23 ust. 2
Regulaminu Organizacyjnego Przedsiebiorstwa Spotki.
Kodeks Etyki Spotki stosuje sie, chyba ze co innego wynika z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku odmiennych uregulowan Kodeksu Etyki
Spolki oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, pierwszenstwo
w stosowaniu maja powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

§ 2. Zakres podmiotowy Kodeksu Etyki
Do stosowania Kodeksu Etyki Spotki zobowigzany jest Pracodawca i Pracownicy Spoiki,
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, a takze
czlonkowie organ6éw Spétki — Zarzadu i Rady Nadzorcze;j.
Inne niz wskazane w ust. 1 osoby i podmioty, w tym inni interesariusze, w szczegdlnosci
jej akcjonariusze, wspdtpracujace ze Spotka, w szczegolnosci $wiadczgce na jej rzecz
ustugi i wykonujgce zlecenia i dzieta, powinny by¢ zobowigzane do zapoznania si¢
7 Kodeksem Ftyki Spotci i odpowicdnicgo jego stosowania, na zasadach ustalanych
indywidualnie w wigzgcych strony umowach.
Kodeks Etyki Spoélki powinien stuzyé interesariuszom Spotki, w szczegolnosci
Pracodawcy i Pracownikom, w procesie zarzadzania oraz wykonywania obowigzkéw
shuzbowych, gdzie zapisy Kodeksu Etyki Spélki takie jak okreslone w nim misja
1 wartosci, powinny by¢ uwzgledniane i stanowi¢ podstawe etyczng przy podejmowaniu
decyzji i okreslaniu sposobu wykonania zadania.
Naruszenie postanowienn Kodeksu Etyki moze stanowi¢ naruszenie podstawowych
obowiazkoéw wynikajacych ze stosunku pracy, w szczegolnosci w przypadku naruszenia
Wartosci,
z ktérym wigzg si¢ sankcje okreslone w odrgbnych regulacjach wewnetrznych Spéiki.
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§ 3. Definicje

W rozumieniu niniejszego Kodeksu Etyki Spoiki:

1)

2)

3)

4)

)

6)

7

8)
9)

10)

11)

12)

13)

Kodeksem Etyki jest niniejszy Kodeks Etyki spotki pod firmg Matopolskie Dworce
Autobusowe S.A. z siedzibg w Krakowie,

Pracodawcg lub Spoétka, jest spotka pod firma Matopolskie Dworce Autobusowe Spotka
Akcyjna z siedzibg w Krakowie, posiadajgca NIP 6750001219 i wpis do Krajowego
Rejestru Sadowego pod  numerem 0000085864, gdzie czynnosci
za Pracodawce w ramach Kodeksu Etyki wykonuje jej organ zarzadzajacy, chyba,
ze co innego wynika z Kodeksu Etyki,

Pracownikiem jest osoba pozostajgca z Pracodawcg w stosunku pracy, w rozumieniu
przepiséw Kodeksu pracy,

Zarzadem jest organ zarzadzajacy Spotka zgodnie z przepisami ustawy z dnia
15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych oraz zgodnie ze statutem Spoiki,
tj. zarzad Spdéiki,

Rada Nadzorcza jest organ nadzoru Spoiki zgodnie z przepisami ustawy z dnia
15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych oraz zgodnie ze statutem Spoiki,
t.j. rada nadzorcza Spoiki,

Kodeksem pracy jest ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2025
r. poz. 277 ze zm.),

Regulaminem Organizacyjnym jest regulamin organizacyjny przedsigbiorstwa Spétki
przyjety Uchwalg Nr 8/2025 Zarzadu z dnia 12 maja 2025 r. lub inny regulamin
organizacyjny przedsiebiorstwa Spokki, ktéry zostanie przyjgty w jego miejsce,

Misjg jest funkcja i rola jaka Spotka ma do spelnienia wobec interesariuszy Spotki,
Warto$ciami sa uznawane przez Spolke wartosci, jakimi Spotka powinna si¢ kierowaé
w biezacej i dlugofalowej dziatalnosci, i ktore powinny podlega¢ szczegdlnej przez
nig ochronie,

Kultura organizacyjng jest sposob funkcjonowania Spoétki, wynikajacy
w szczegolnosci z postanowienh Regulaminu Organizacyjnego i Kodeksu Etyki,
Raportem rocznym jest informacja, stanowigca element kontroli organizacyjnej,
o ocenie kultury organizacyjnej, w tym zasad wynikajacych z Kodeksu Etyki,
w komorkach organizacyjnych Spétki, sporzadzana w oparciu o postanowienia Uchwaly
Nr 13/2025 Zarzadu z dnia 10 lipca 2025 r., lub innej regulacji wewngtrznej przyjetej
W jej miejsce,

Ewaluacja jest ewaluacja Kodeksu Etyki prowadzona przez Pracodawce na zasadach
okreslonych w Kodeksie Etyki,

Procedury jest Procedura dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych w Spoétce przyjeta Uchwalg Nr 12/2024 Zarzadu z dnia 25 wrzesnia
2024 r., lub inna procedura przyjeta w jej miejsce.
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II. Podstawy Kultury Organizacyjnej Spotki

§ 4. Kultura Organizacyjna
Kulturg organizacyjng w Spoélce jest sposéb jej funkcjonowania, w tym proces
zarzadzania i prowadzenia przez nig dzialalnosci, sprzyjajacy zréwnowazonemu
rozwojowi i realizacji intereséw Spdtki oraz réwnoczesnie jej Pracownikow 1 innych
interesariuszy, a takze pozwalajacy na osigganie zamierzonych celéw i realizacje Misji
Spolki, przy poszanowaniu uznawanych Wartosci.
Kultura organizacyjna jest w Spoéice skladowa wynikajacg z przepisbw prawa
powszechnie obowigzujacych, powszechnie stosowanych praktyk, zasad wspotzycia
spotecznego, a w szczegolnoscei regulacji wewnetrznych w Spolce takich jak Kodeks
Etyki.
Kultura organizacyjna powinna by¢ budowana w szczego6lnosci poprzez realizacje Misji
i poszanowanie Wartosci Spotki.

§ 5. Misja Spoélki
Spoltka prowadzi dziatalno$é na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i poza jej granicami,
przy czym w szczegolnosci Spétka prowadzi dzialalnos¢ w Matopolsce, jako wywodzaca
si¢ z tego regionu i szczegdlnie z tym regionem zwigzana.
Spotka prowadzi dzialalno$¢ w zakresie okreslonym w Statucie Spéiki oraz zgodnie
z wpisem do Rejestru Przedsiebiorcow KRS.
Spoika jest otwarta na wspolprace z réznymi podmiotami i interesariuszami, przy czym
w szczegolnosci z jej ustug i szeroko rozumianej dziatalnosci powinni mie¢ mozliwos¢
korzystania Matopolanie.
Misja Spdiki jest:
»Wspieranie transportu autobusowego dla jego zrownowaZonego rozwoju,
w szczegdlnosci w Malopolsce i dla Malopolan, poprzez swiadczenie ustug
Z zastosowaniem nowoczesnych narzedzi oraz 7 uwzglednieniem najwyZszych
standardow zgodnosci i jakosci, pozwalajgce na zaspokajanie potrzeb interesariuszy
Spotki, w tym pasaierow, przewoinikow, operatorow dworcow, pracownikow
i akcjonariuszy”.
Misja Spolki jest jednym z czynnikow wplywajacych na budowanie Kultury
organizacyjnej i jest jednoczesnie realizowana w sposob z nig zgodny.

§ 6. Wartosci Spoétki
Wartosci stuzg w szczegdlnosci realizacji Misji Spolki.
Wartosci wptywaja na ksztaltowanie Kultury organizacyjnej w Spolce, w szczegdlnosci
poprzez ich poszanowanie i ochrone.
Pracodawca i Pracownicy zobowigzani sg do poszanowania i ochrony Wartosci
w procesie zarzadzania oraz wykonywania obowigzkow stuzbowych. Wartosci powinny
by¢ uwzgledniane i1 stanowi¢ podstawe etyczng przy podejmowaniu decyzji i okreslaniu
sposobu wykonania zadania.
Do innych interesariuszy Spoiki postanowienia ust. 3 stosuje si¢, w miar¢ mozliwosci,
odpowiednio.
Wartosciami s3:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Uczciwosé, oznaczajaca promowanie najlepszych wzorcéw etycznych w Spolce
opartych na bezwzglednej uczciwosci wewnetrznej i zewnetrznej, i dgzenie do ich
urzeczywistnienia w codziennej pracy, a w szczegdlnosci zero tolerancji dla
mobbingu, dyskryminacji, korupcji i innych niewlasciwych postaw w Spétce, jak
réwniez niezgodnego z przeznaczeniem wykorzystywania know-how Spoiki
i innych informacji objetych tajemnicg przedsigbiorstwa lub tajemnicg prawnie
chroniona,

Komunikacja, oznaczajgca dazenie do budowania otwartosci, sprawne]
komunikacji i wspotpracy w Spotce, gdzie Pracodawca wspiera Pracownikéw,
Pracownicy wspieraja Pracodawce oraz siebie wzajemnie, w zdrowym srodowisku
pracy opartym na kulturze otwartych drzwi i wspdlnego rozwigzywania
problemoéw,

Stabilnos¢ zatrudnienia, oznaczajgca pewnosc i stabilnos¢ zatrudnienia w Spolce
oraz budowanie warunkéw dla dlugofalowej wspdlpracy Pracodawcy
i Pracownikow, w ktorych interesy, ale rowniez prawa i obowiazki, Pracodawcy
i Pracownikéw s3 réwnie wazne, a doswiadczenie i kompetencje personelu Spotki
nieustannie sg dzieki temu podnoszone,

Profesjonalizm, omaczajacy dazenie do osiagania najlepszej mozliwej zgodnosci
(compliance) i jakosci ustug, towaréw, wykonywanych obowigzkow stuzbowych
i calej dziatalnosci Spéiki, przy uzyciu zgromadzonego przez Spotke know-how,
z poszanowaniem jej dorobku objetego W szczegoélnosci tajemnicg
przedsi¢biorstwa, gdzie Spotka buduje najlepsze wzorce branzowe prowadzenia
dzialalnosci, a takze z dolozeniem nalezytej starannosci w wykonywaniu
codziennych obowigzkéw, w tym w zakresie ochrony danych osobowych,
przeciwdzialania praniu brudnych pienigdzy, know your customer i due diligence,
Bezpieczeristwo, oznaczajace dgzenie do osiagnigcia, w szczegolnosci dzigki
zarzadzaniu ryzykiem, najbardziej bezpiecznych warunkéw funkcjonowania
Spoiki, na wszystkich polach jej aktywnosci, w tym w zakresie prowadzonej
dzialalnosci i zatrudnienia, a takze zapewnienie jej niezakléconego, ciaglego
dziatania w zmieniajgcych si¢ warunkach zewngtrznych,

Zréwnowazony rozwdj, oznaczajacy stymulowanie rOwnoczesnego rozwoju Spotki
i jej interesariuszy, w szczegolnosci Pracodawcy i Pracownik6w, zgodnego z Misjg
i realizowang strategig Spoétki, skorelowanego z rozwojem regionu Matopolski,
Godnos¢ i honor, vumaczajace odpowiedzialnosé w prowadzonej dziatalnosci
za region Malopolski i Matopolan i dazenie do zachowania godnosci w codziennej
pracy oraz budowania poczucia honoru i dumy z pochodzenia i Misji Spoiki.
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I11. Wartosci i sposoby ich ochrony

§ 7. Uczciwosé

Uczciwos¢ jest Wartoscia podlegajgcg promocji i ochronie w Spoice.

Pracodawca 1 Pracownicy, oraz — we wlasciwym zakresie — inni interesariusze Spoiki, sa

zobowigzani do promowania i ochrony Uczciwosci co najmniej zgodnie

z postanowieniami Kodeksu Etyki, innymi regulacjami wewnetrznymi w Spoéice oraz

przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi.

Ogoélnymi zasadami stuzacymi promocji i ochronie Uczciwosci sa:

1)  promowanie najlepszych wzorcéw etycznych w Spoétce opartych na bezwzglednej
uczciwosci wewnetrznej i zewnetrznej, i dazenie do ich urzeczywistnienia
w codziennej pracy,

2)  zero tolerancji dla mobbingu, dyskryminacji, korupcji i innych niewlasciwych
postaw w Spdlce na kazdym szczeblu zarzadzania, w ramach wszystkich
realizowanych zadan i we wszystkich obszarach jej dziatalnosci, jak rowniez
niezgodnego z przeznaczeniem wykorzystywania know-how Spoéiki i innych
informacji objetych tajemnicg przedsigbiorstwa lub tajemnicg prawnie chroniona,

3)  przejrzysto$¢, rozliczalno$¢ podejmowanych dziatan (zaniechan) przez
Pracownikéw, Pracodawce 1 innych interesariuszy Spolki (jesli dotyczy),
w szczegOlnosci w obszarze postepowan zakupowych, takich jak przetargi,
a takze w zakresie prowadzonych negocjacji warunkéw umow wigzacych Spotke,

4)  budowanie swiadomosci skutkéw indywidualnych i zbiorowych, w tym dla calej
organizacji, braku zachowania Uczciwosci w codziennej pracy,

5) budowanie w personelu Spotki poczucia odpowiedzialno$ci za siebie, za innych
i za Spotke,

6) potrzeba reagowania na zaobserwowane niewlasciwe postawy poprzez brak
akceptacji dla okreslonych dziatan lub zaniechan w mozliwy sposéb — werbalny lub
pozawerbalny, brak angazowania si¢ w takie postawy, brak tolerowania
niewlasciwych postaw,

7)  potrzeba zglaszania nieprawidtowych postaw do przetozonych lub — w przypadku
prezentacji niewlasciwej postawy przez przelozonego - Pracodawcy, lub
korzystania z okreslonych wewngetrznych kanatéw lub procedur zgloszeniowych,

8) odpowiedzialnos¢, i jej nieuchronnosé, sprawcy za swojg niewlasciwa postawe,
w tym poniesienie przez niego konsckwencji wynikajgcych w szczegolnoscei
z regulacji wewnetrznych w Spolce 1 przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacych,

9)  brak pochopnosci podejmowania decyzji osobowych, w szczegolnosci bez pelnego
wyjasnienia sprawy przez osoby do tego upowaznione, w tym ochrona do tego
czasu potencjalnych sprawcéw i ofiary niewlasciwych postaw, a takze o0sob
z nimi powigzanych, ktére powinny by¢ objete podobna ochrona,

10) potrzeba prowadzenia dziatan prewencyjnych i informacyjnych w zakresie
odnoszacym si¢ do promocji i ochrony wskazanej Wartosci.

Szczegolowe rozwiagzania w zakresie promocji i ochrony wskazanej Wartosci wynikajg

w szczegdblnosci z:
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1) Polityki antymobbingowej, przyjetej Uchwala Nr 15/2024 Zarzadu z dnia
24 pazdziemika 2024 r., lub innej regulacji wewngtrznej przyjetej w jej miejsce,

2)  Polityki antykorupcyjnej, ktorg moze zostaé przyjgta w Spétce, lub innej regulacji
wewngtrznej przyjetej w jej miejsce,

3) Regulaminu pracy, przyjetego Uchwata Nr 14/2023 Zarzadu z dnia 28 wrzesnia
2023 r., lub innego regulaminu pracy przyj¢tego w jego miejsce,

4) Regulaminu wynagradzania, przyjetego Uchwalta Nr 15/2023 Zarzadu z dnia
28 wrzesnia 2023 r., lub innego regulaminu wynagradzania przyjetego w jego
miejsce,

5)  Regulaminu wewngtrznego zakupow o wartosci szacunkowej przekraczajacej
réwnowartosci kwoty 30.000 EURO obowigzujacy w Spélce, przyjetego
Uchwatg Zarzadu Nr 17/2014 z dnia 28 pazdziernika 2014 r., lub innej regulacji
wewnetrznej przyjetej w jego miejsce,

6) Regulaminu  wewng¢trznego zakupéw o  wartoSci  szacunkowej
nieprzekraczajacej réwnowartosci w zlotych kwoty 30.000 EURO
obowigzujacy w Spélce, przyjetego Uchwalg Zarzadu Nr 18/2014 z dnia
28 pazdziernika 2014 r., lub innej regulacji wewnetrznej przyjetej w jego miejsce,

7)  Procedury dochowania nalezytej starannoSci przyjetej Zarzadzeniem Zarzadu nr
56/2019 z dnia 20 grudnia 2019 r., lub innej regulacji wewnetrznej przyjete]
W jej miejsce,

8) szczegélowych zasad zwigzanych z prowadzeniem Kkontroli organizacyjnej
w Spélce przyjetych Uchwalg Nr 13/2025 Zarzadu z dnia 10 lipca 2025 r., lub innej
regulacji wewnetrznej przyjetej w jej miejsce,

9) innych regulacji wewngtrznych w Spoélce,

10) przepisow prawa powszechnie obowigzujacych.

W odpowiednim zakresie formalnym, dotyczacym mobbingu i korupcji, do ochrony

Zasady ,Zero tolerancji” moze stuzy¢ system zgloszen wewngtrznych w Spoice

funkcjonujacy w oparciu o Procedur¢ dokonywania zgloszen naruszen prawa

i podejmowania dzialan nastepczych w Spélce przyjeta Uchwata Nr 12/2024 Zarzadu

z dnia 25 wrzesnia 2024 1., lub inng procedur¢ przyj¢ta w jej miejsce.

W odpowiednim zakresie formalnym, dotyczacym mobbingu i korupcji, do ochrony

Zasady ,Zero tolerancji” moze shuzy¢ system rozpatrywania reklamacji, skarg

i wnioskéw funkcjonujgcy w oparciu o Regulamin rozpatrywania reklamacji, skarg

1 wnloskéw przyjely Zarzadzeniem Zarzgdu nr 63/2019 2 duia 30 gruduia 2019 r., lub

inng regulacje wewnetrzna przyjeta w jego miejsce.

§ 8. Komunikacja
Komunikacja jest Wartoscig podlegajaca promocji i ochronie w Spoéice.
Pracodawca i Pracownicy, oraz — we wlasciwym zakresie — inni interesariusze Spoiki, sg
zobowigzani do promowania i ochrony Komunikacji co najmniej zgodnie
z postanowieniami Kodeksu Etyki, innymi regulacjami wewnetrznymi w Spotce oraz
przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi.
Ogolnymi zasadami stuzgcymi promocji i ochronie Komunikacji sa:
1)  dazenie do budowania otwartosci, sprawnej komunikacji i wspélpracy w Spotce,
2)  wspieranie si¢ wzajemne — Pracodawcy i Pracownikow,
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3)

4)

3)

6)

7)

8)
9

budowanie zdrowego s$rodowiska pracy opartego na kulturze otwartych drzwi
i wspdlnego rozwiazywania probleméw,

informowanie si¢ wzajemne personelu w zakresie niezbednym do realizacji
obowigzkéw na poszczegdlnych stanowiskach pracy, o ile informacje te nie
stanowia tajemnicy prawnie chronionej lub nie ma innych ograniczen w ich
przekazywaniu wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub
regulacji wewnetrznych obowigzujacych w Spotce,

angazowanie do zarzgdzania personelem osob o wilasciwych predyspozycjach
osobowych, ktdre w szczegolnosci w umiejetny sposob beda potrafity zarzadzaé
konfliktami, przy stosowaniu zasady ,,otwartych drzwi”,

stosowanie zasady ,, fone at the top”, gdzie dobry przyktad powinien ptynaé dla
pracownikow z gory, tj. od przetozonych,

dazenie do polubownego rozwigzywania konfliktow przez wszystkie osoby
zaangazowane oraz wycigganie z nich prawidlowych wnioskow stuzgcych
poprawie warunkéw wykonywania zadan w Spoélce, w tym w formie case studies
dla pozostalego personelu,

dazenie do integracji zalogi Spétki na mozliwe i zasadne sposoby,

dostepnos¢ Zarzadu dla Pracownikow 1 innych interesariuszow Spoiki.

Szczegotowe rozwigzania w zakresie promocji i ochrony wskazanej Wartosci wynikajg
w szczegolnoscei z:

1y
2)

3)

4)

5)

Regulaminu Organizacyjnego, lub innego regulaminu przyjetego w jego miejsce,
Regulaminu pracy, przyjetego Uchwalg Nr 14/2023 Zarzadu z dnia 28 wrzeénia
2023 r., lub innego regulaminu pracy przyjetego w jego miejsce,

Polityki antymobbingowej, przyjetej Uchwalg Nr 15/2024 Zarzadu z dnia
24 pazdziernika 2024 r., lub innej regulacji wewnetrznej przyjetej w jej miejsce,
szczegolowych zasad zwigzanych z prowadzeniem Kkontroli organizacyjnej
w Spoélce przyjetych Uchwalg Nr 13/2025 Zarzadu z dnia 10 lipca 2025 r., lub innej
regulacji wewngtrznej przyjetej w jej miejsce,

innych regulacji wewne¢trznych w Spoélce.

§ 9. Stabilnos$é¢ zatrudnienia

Stabilnos$¢ zatrudnienia jest Wartoscig podlegajaca promocji i ochronie w Spoice.
Pracodawca i Pracownicy, oraz — we wlasciwym zakresie — inni interesariusze Spoiki, sg
zobowigzani do promowania i ochrony Stabilnosci zatrudnienia co najmniej zgodnie
z postanowieniami Kodeksu Etyki, innymi regulacjami wewngtrznymi w Spoélce oraz
przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi.

Ogolnymi zasadami stuzacymi promocji i ochronie Stabilnosci zatrudnienia sa:

1)

2)
3)

pewnosc i stabilno$¢ zatrudnienia w Spotce, gdzie Pracodawcy i Pracownikowi
zalezy na utrzymaniu nawigzanego stosunku pracy, a w przypadku sytuacji
konfliktowych lub problematycznych podejmuje sie wysitek do ich rozwigzania,
gdzie zakonczenie stosunku pracy powinno by¢ ostatecznoscia,

oparcie pracy w Spdtce na doswiadczeniu zatogi i zbudowanym know-how Spoiki,
budowanie warunkow dla dlugofalowej wspotpracy Pracodawcy i Pracownikéw,
w ktorych interesy, ale rowniez prawa i obowiazki, Pracodawcy i Pracownikéw sg
rOwnie wazne,
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4)

5)
6)
7)

8)

9)

10)

nieustanne podnoszenie kompetencji personelu Spétki poprzez szkolenia i inne
formy podnoszenia kwalifikacji, a takze przez stymulowanie personelu do
Samorozwoju,

rOwne traktowanie Pracownikow w zatrudnieniu,

pelne poszanowanie dla praw Pracownikéw w zatrudnieniu,

docenianie stazu zatrudnienia Pracownikéw w Spélce, w tym w warunkach
wynagradzania, na zasadach dopuszczonych przez przepisy prawa powszechnie
obowigzujace oraz regulacje wewnetrzne w Spodice,

kreowanie dla Pracownikéw warunkow pracy zgodnych z trendami ,, well-being”,
w ktorych balans pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym jest zachowany,
utworzenie Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, ktérego rozwigzania
i $wiadczenia w nim przewidziane beda korzystne dla Pracownikow
i powszechnie przez nich wykorzystywane w celu poprawy sytuacji socjalnej,
bytowej, rodzinnej i innej, zgodnie z postanowieniami wiasciwych regulacji
wewnetrznych i powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa,

tworzenie Srodowiska pracy wolnego od zjawisk niepozadanych, takich jak
mobbing i dyskryminacja,

Szczegdlowe rozwigzania w zakresie promocji i ochrony wskazanej Wartosci wynikajg
w szczegolnosci z:

1y

2)

3)
4)
5)

6)
7

Regulaminu pracy, przyjetego Uchwala Nr 14/2023 Zarzadu z dnia 28 wrzesnia
2023 1., lub innego regulaminu pracy przyjetego w jego miejsce,

Regulaminu wynagradzania, przyjctego Uchwata Nr 15/2023 Zarzadu z dnia
28 wrzesnia 2023 r., lub innego regulaminu wynagradzania przyjetego w jego
miejsce,

Polityki antymobbingowej, przyjetej Uchwalg Nr 15/2024 Zarzadu z dnia
24 pazdziernika 2024 r., lub innej regulacji wewnetrznej przyjetej w jej miejsce,
Regulaminu Organizacyjnego, lub innego regulaminu przyjetego w jego miejsce,
Regulaminu Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych Spélki, przyjetego
Uchwalg Zarzadu Nr 21/2023 z dnia 29 grudnia 2023 r., lub innego regulaminu
przyjetego w jego miejsce,

innych regulacji wewnetrznych w Spélce,

przepiséw prawa powszechnie obowiazujacych.

§ 10. Profesjonalizm

Profesjonalizm jest Warto$cig podlegajaca promocji i ochronie w Spotce.

Pracodawca i Pracownicy, oraz — we wiasciwym zakresie — inni interesariusze Spotki, sg
zobowigzani do promowania i ochrony Profesjonalizm co najmniej zgodnie
z postanowieniami Kodeksu Etyki, innymi regulacjami wewnetrznymi w Spétce oraz
przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi.

Ogd6lnymi zasadami stuzagcymi promocji i ochronie Profesjonalizmu sg:

1)

2)

dazenie do osiggania najlepszej mozliwej zgodnosci (compliance) i jakosci ustug,
towar6w, wykonywanych obowigzkow stuzbowych i catej dziatalnosci Spoiki,
skuteczne i odpowiedzialne uzywanie zgromadzonego przez Spétke know-how,
z poszanowaniem jej dorobku objetego w szczegdlnosci tajemnicg
przedsiebiorstwa,
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3)

4

5)
6)
7
8)
9)

10)

11)

budowanie przez Spdétke najlepszych wzorcéw branzowych prowadzenia
dzialalnosci,

dotozenie nalezytej staranno$ci w wykonywaniu codziennych obowiazkéw, w tym
w zakresie ochrony danych osobowych, przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy, know your customer 1 due diligence,

dazenie do usprawniania procesow wewngtrznych w Spolce przy uzyciu
nowoczesnych narzedzi, w tym poprzez automatyzacje,

poddawanie si¢ kontrolom oraz audytom — wewnetrznym i zewnetrznym,
certyfikowanie si¢ w potrzebnym zakresie, w szczegolnosci w obszarze zgodnosci
i jakosci, przy uzyciu powszechnie stosowanych i akceptowanych norm, takich jak
ISO,

zapewnienie odpowiedniego wsparcia prawnego Spotce w zakresie realizowanych
procesow,

ustanowienie funkcji compliance officer w Spéice,

nieustanne szkolenie i podnoszenie kwalifikacji Pracownikéw w roznych,
adekwatnych do potrzeb formach, w szczegdlnosci w zakresie jakosci
swiadczonych ustug, wymagan prawnych i zgodnosci (compliance),
odpowiedzialne zarzadzanie informacjami pozyskanymi od interesariuszy, w tym
rzetelna weryfikacja tych danych (w szczegdlnosci w ramach procesow
compliance) oraz zapewnienie ich $cistej ochrony i poufnosci zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowigzujacymi.

Szczegblowe rozwigzania w zakresie promocji i ochrony wskazanej Warto$ci wynikajg
w szczegdlnosci z:

1)
2)

3)

4)

S)
6)

7)

8)

9)

Regulaminu Organizacyjnego, lub innego regulaminu przyjetego w jego miejsce,
Systemu zarzadzania zgodnoscia (compliance), przyjetego Uchwalg Zarzadu
Nr 21/2024 z dnia 30 grudnia 2024 r., lub innej regulacji wewnetrznej przyjete;
W jego miejsce,
Systemu zarzadzania jakoscia, ktéry moze zosta¢ przyjety w Spélce, lub innej
regulacji wewnetrznej przyjetej w jego miejsce,
Procedury dochowania nalezytej starannosci przyjetej Zarzadzeniem Zarzadu
nr 56/2019 z dnia 20 grudnia 2019 r., lub innej regulacji wewnetrznej przyjete;j
W jej miejsce,
Polityki ochrony danych osobowych, przyjetej Uchwatg Nr 20/2023 Zarzadu
z dnia 28 grudnia 2023 r., lub innej regulacji wewnetrznej przyjetej w jej miejsce,
Zakladowego Planu Kont dla Spélki przyjetego Uchwalg Zarzadu Nr 24/2022
z dnia 30 grudnia 2022 r., lub innej regulacji wewngtrznej przyjetej w jego miejsce,
Regulaminu rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskéw przyjetego
Zarzadzeniem Zarzadu nr 63/2019 z dnia 30 grudnia 2019 r., lub innego regulaminu
przyjetego w jego miejsce,
Regulaminu wewne¢trznego obiegu reklamacji, skarg i wnioskéw przyjetego
Zarzadzeniem Zarzadu nr 63/2019 z dnia 30 grudnia 2019 r., lub innego regulaminu
przyjetego w jego miejsce,
szczegolowych zasad zwigzanych z prowadzeniem kontroli organizacyjnej
w Spélce, przyjetych Uchwala Nr 13/2025 Zarzadu z dnia 10 lipca 2025 r., lub innej
regulacji wewnetrznej przyjetej w ich miejsce,
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10)
11)

innych regulacji wewnetrznych w Spélce,
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacych.

§ 11. Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo jest Wartoscig podlegajaca promocji i ochronie w Spofce.

Pracodawca i Pracownicy, oraz — we wlasciwym zakresie — inni interesariusze Spoiki, sg
zobowiazani do promocji i ochrony Bezpieczenstwa co najmniej zgodnie
z postanowieniami Kodeksu Etyki, innymi regulacjami wewne¢trznymi w Spolce oraz
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi.

Ogolnymi zasadami stuzacymi promocji i ochronie Bezpieczenstwa sa:

)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

dazenie do osiagniecia najbardziej bezpiecznych warunkéw funkcjonowania
Spolki, na wszystkich polach jej aktywnodci, w tym w zakresie prowadzonej
dzialalnosci i zatrudnienia,

zapewnianie Spélce niezaktdconego, ciaglego dziatania w zmieniajacych
si¢ warunkach zewnetrznych,

podstawg realizacji proceséw w zakresie bezpieczenstwa w Spélce powinno by¢
zarzadzanie ryzykiem, w szczegdlnosci obejmujgce  identyfikowanie
i minimalizowanie ryzyka zwigzanego z utratg, kradzieza lub nieuprawnionym
ujawnieniem informacji poufnych, tajemnic prawnie chronionych czy danych
powierzonych przez interesariuszy,

kazdy Pracownik i caly personel Spotki jest odpowiedzialny za stosowanie si¢ do
zasad bezpieczenstwa w Spolce, a w szczegdlnosci za bezpieczenstwo wlasne,
najwazniejszymi obszarami, w ktérych wymagane jest stosowanie zasad
bezpieczenstwa w codziennej pracy przez personel Spoki sa:

a)  bezpieczenstwo i higiena pracy,

b)  bezpieczenstwo pozarowe,

¢) bezpieczenstwo danych osobowych,

d)  bezpieczenstwo systemow informatycznych,

e)  bezpieczenstwo fizyczne,

mozliwos$¢ angazowania dodatkowego personelu, w tym w formie outsourcingu,
w zakresie bezpieczenstwa, w szczegdlnosci do petnienie roli Inspektora Ochrony
Danych,

jednym z priorytetow dla Spotki sa biezace inwestycje w obszar zwigzany
2 bezpieczensiwem, w lym w niezbedne zabezpieczenia fizyczne, oprogramowanic,
infrastrukture teletechniczna, wyposazenie, a takze zapewnianie wysokiej jakosci
ustug zewnetrznych w tym obszarze,

nieustanne szkolenie i podnoszenie kwalifikacji Pracownikéw w réznych,
adekwatnych do potrzeb formach, w szczegdlnosci w zakresie bezpieczeristwa
i higieny pracy (bhp), bezpieczenstwa danych osobowych, bezpieczefistwa
systemow informatycznych, bezpieczenstwa fizycznego w obiektach Spotki,
wspdlpraca z innymi instytucjami i jednostkami zewngtrznymi w zakresie
bezpieczenstwa, takimi jak Policja, Straz Pozarna, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego, Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie,
Panstwowa Inspekcja Pracy, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych i in.
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Szczegodlowe rozwigzania w zakresie promocji i ochrony wskazanej Wartosci wynikajg

w szczegblnosci z:

1)  Regulaminu Organizacyjnego, lub innego regulaminu przyjetego w jego miejsce,

2)  Regulaminu pracy, przyjetego Uchwatla Nr 14/2023 Zarzadu z dnia 28 wrzes$nia
2023 r., lub innego regulaminu pracy przyjetego w jego miejsce,

3)  Polityki ochrony danych osobowych, przyjetej Uchwalg Nr 20/2023 Zarzadu
z dnia 28 grudnia 2023 r., lub innej regulacji wewngtrznej przyjetej w jej miejsce,

4)  Regulaminu uzytkownika systeméw informatycznych, przyjetego Uchwatg
Zarzadu Nr 29/2018 z dnia 29 listopada 2018 r., lub innego regulaminu przyjetego
W jego miejsce,

5) Polityki zarzadzania infrastrukturg IT, przyjeta Uchwalg Zarzadu
Nr 29/2018 z dnia 29 listopada 2018 r., lub innego regulaminu przyjetego w jego
miejsce,

6) Procedury ewakuacyjnej Dworca Autobusowego MDA w Krakowie, przyjeta
Zarzadzeniem Zarzadu nr 25/2019 z dnia 30 sierpnia 2019 r., lub innej regulacji
wewng¢trznej przyjetej w jej miejsce,

7)  Procedury ewakuacyjnej Dworca Autobusowego MDA w Nowym Sgczu
przyjeta Zarzadzeniem Zarzadu nr 60/2022 z dnia 14 listopada 2022 r., lub innej
regulacji wewngtrznej przyjetej w jej miejsce,

8) Zasad i procedury bezpieczenstwa na  okoliczno§é¢ zagrozenia
epidemiologicznego, przyjete Uchwala Zarzadu Nr 11/2020 z dnia 11 marca 2020
r., lub innej regulacji wewngtrznej przyjetej w ich miejsce,

9) Zasad zapewniania pracownikom Spolki okularéw lub soczewek
korygujacych wzrok, przyjete Zarzadzeniem Zarzadu nr 40/2022 z dnia 12 lipca
2022 r., lub innej regulacji wewnetrznej przyjetej w ich miejsce,

10) Procedury realizacji przedsiewzi¢¢ wykonywanych w ramach poszczegélnych
stopni alarmowych i stopni alarmowych CRP oraz zasad post¢powania
w przypadku wystapienia zdarzenia o charakterze terrorystycznym, przyjetej
Uchwata Zarzadu Nr 3/2025 z dnia 28 lutego 2025 r., lub innej regulacji
wewngtrzne] przyjetej w jej miejsce,

11) innych regulacji wewnetrznych w Spolce,

12) przepiséw prawa powszechnie obowigzujacych.

§ 12. Zréwnowazony rozwoj
Zroéwnowazony rozwdj jest Wartoscig podlegajaca promocji i ochronie w Spoice.
Pracodawca i Pracownicy, oraz — we wlasciwym zakresie — inni interesariusze Spotki, sg
zobowigzani do promocji i ochrony Zréwnowazonego rozwoju co najmniej zgodnie
z postanowieniami Kodeksu Etyki, innymi regulacjami wewnetrznymi w Spéice oraz
przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi.
Ogo6lnymi zasadami stuzgcymi promocji i ochronie Zréwnowazonego rozwoju sg:
1)  stymulowanie réwnoczesnego rozwoju Spoéiki i jej interesariuszy, w szczegolnosci
Pracodawcy i Pracownikéw,
2)  rozwoj zgodny z Misja i realizowang strategig Spolki, skorelowany z rozwojem
regionu Matopolski,
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

rozwdj zgodny z publicznymi politykami na szczeblu regionalnym, krajowym
i kontynentalnym, uwzgledniajacy obszary dotyczace srodowiska, spoleczne
i tadu korporacyjnego,

strategiczne podejscie do rozwoju Spétki, w oparciu o wieloletnie plany
strategiczne, a takze o plany rzeczowo-finansowe roczne i inne dokumenty
planistyczne, w tym roOwniez zewnetrzne,

zarzadzanie rozwojem Spotki na skoordynowanych poziomach strategicznym,
taktycznym i operacyjnym,

dazenie do dywersyfikacji przychodow Spoétki w celu zapewnienia jej
niezaktdconego dzialania w zmieniajacych si¢ warunkach zewngtrznych
prowadzenia dziatalno$ci,

wprowadzanie nowoczesnych narzedzi pomagajacych w rozwoju Spotki, w tym
automatyzacji,

przejrzyste, oszczedne, gospodamne zarzadzanie finansowe Spolka, sprzyjajace
optymalizacji przychodowo-kosztowej 1 inwestowaniu w obszary sprzyjajgce
zrébwnowazonemu rozwojowi Spotki,

systematyczne budowanie pozycji Spétki jako lidera branzy w regionie, kraju i na
kontynencie,

nieustanne podnoszenie wydajnosci, jakosci, zgodnosci dziatalnosci Spoiki,
zapewnianie Spolce niezakldconego, ciaglego dziatania w zmieniajgcych
si¢ warunkach zewngtrznych.

Szczegblowe rozwigzania w zakresie promocji i ochrony wskazanej Wartosci wynikajg
w szczegollnoscei z:

1y
2)

3)

4)

3)

6)

7

8)
9

Regulaminu Organizacyjnego, lub innego regulaminu przyjetego w jego miejsce,
Strategicznych  planéw  wieloletnich  Spélki  przyjetych  zgodnie
z postanowieniami § 1 ust. 2 lit. ,,b” Uchwaty Nr 398/VIl/2017 Rady Nadzorczej
Spoiki, lub innymi regulacjami wewngtrznymi w Spoice,

Planéw rzeczowo-finansowych Spélki, przyjetych zgodnie z postanowieniami
§ 1 ust. 2 lit. ,,a” Uchwaly Nr 398/VII/2017 Rady Nadzorczej Spolki, lub innymi
regulacjami wewnetrznymi w Spolce,

biezacych decyzji zarzadczych w Spélce, w szczegoélnosci w oparciu o cele
zarzadcze, zakresy obowigzkéw, podzial zadan 1 Dbiezace decyzje
zarzadcze/kierownicze, a takze wewnetrzne regulacje w Spolce, w szczegdlnosci
uchiwaly i zarzgdzenia Zaizgdu,

szczegolowych zasad zwigzanych z prowadzeniem kontroli organizacyjnej
w Spélce, przyjetych Uchwatg Nr 13/2025 Zarzadu z dnia 10 lipca 2025 r., lub inne;j
regulacji wewnetrznej przyjetej w ich miejsce,

planéw utrzymania cigglosci dzialania Spoélki, ktore mogag zosta¢ przyjete
w Spolce, lub innych regulacji wewnetrznych przyjetych w ich miejsce,

Systemu zarzadzania zgodno$cig (compliance), przyjgtego Uchwaly Zarzadu
Nr 21/2024 z dnia 30 grudnia 2024 r., lub innej regulacji wewnetrznej przyjetej
W jego miejsce,

innych regulacji wewnetrznych w Spolce,

przepiséw prawa powszechnie obowiazujacych.
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§ 13. Godnosé i honor

Godnos¢ i honor sg Wartoscig podlegajaca promocji i ochronie w Spotce.

Pracodawca i Pracownicy, oraz — we wlasciwym zakresie — inni interesariusze Spotki, sg
zobowiazani do promowania i ochrony Godnosci i honoru co najmniej zgodnie
z postanowieniami Kodeksu Etyki, innymi regulacjami wewnetrznymi w Spéice oraz
przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi.

Ogdlnymi zasadami stuzagcymi promocji i ochronie Godnosci i honoru sa:

)
2)
3)

4)

3)
6)
7)

8)

9)

10)

odpowiedzialno$¢ w prowadzonej dziatalnosci za region Matopolski i Malopolan,
dazenie do zachowania godnosci w codziennej pracy,

budowanie poczucia honoru i dumy z pochodzenia i Misji Spotki, w tym poprzez
promocje zasad, wartosci, historii, kierunkow strategicznych, rozwoju, silnych
i konkurencyjnych stron Spotki, Matopolski i instytucji i podmiotdéw z nimi
zwigzanych, w tym zakresie,

poszanowanie w wykonywaniu obowiazkéw stuzbowych dla godnosci
Pracownikéw, Pracodawcy, interesariuszy Spoiki, Matopolski i Malopolan, jak
rowniez samej Spotki, w szczegdlnosci poprzez poszanowanie praw cziowieka,
zasad wspolzycia spotecznego, dobrych obyczajow i przyjetego porzadku,
nienaruszanie wizerunku Spétki dziataniami podejmowanymi stuzbowo, a takze
w miar¢ mozliwosci w odpowiednim zakresie — mogacym mieé¢ wptyw na Spotke
— prywatnie,

kultywowanie tradycji i historii Spoiki,

kierowanie si¢ troska za region Malopolski i Malopolan — w mozliwym
i potrzebnym zakresie — w codziennej pracy,

reprezentowanie Malopolski w kraju i na kontynencie poprzez budowanie
wizerunku profesjonalnej, uczciwej, bezpiecznej jednostki, oferujgcej najwyzszej
Jakosci 1 zgodnosci ustugi i towary,

biezaca wspdlpraca — w mozliwym i potrzebnym zakresie — z instytucjami
Matopolski i z Matopolski, oraz podmiotami $cile zwigzanymi z Malopolska,
w szczegOlnosci Urzgdem Marszalkowskim Wojewodztwa Matopolskiego
1 spotkami wojewodzkimi branzowymi i innymi,

angazowanie si¢ w mozliwym i potrzebnym zakresie — w projekty, akcje i inne
dzialania zwigzane z zasadami, wartosciami, historia, kierunkami strategicznymi,
silnymi i konkurencyjnymi stronami, rozwojem Matopolski i instytucji
i podmiotow z nig zwigzanych, w tym zakresie.

Szczegotowe rozwigzania w zakresie promocji i ochrony wskazanej Wartosci wynikaja
w szczegllnosci z:

1)
2)

3)

Regulaminu Organizacyjnego, lub innego regulaminu przyjetego w jego miejsce,
Strategicznych  planéw  wieloletnich  Spélki  przyjetych  zgodnie
z postanowieniami § 1 ust. 2 lit. ,,b” Uchwaty Nr 398/VII/2017 Rady Nadzorczej
Spolki, lub innymi regulacjami wewnetrznymi w Spolce,

biezacych decyzji zarzadczych w Spélce, w szczegoélnosci w oparciu o cele
zarzadcze, zakresy obowigzkéw, podziat =zadan i Dbiezace decyzje
zarzadcze/kierownicze, a takze wewnetrzne regulacje w Spolce, w szczegdlnosci
uchwaly i zarzadzenia Zarzadu,
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4)

5)

6)
7

Systemu zarzadzania zgodnoscia (compliance), przyjetego Uchwaly Zarzadu
Nr 21/2024 z dnia 30 grudnia 2024 r., lub innej regulacji wewnetrznej przyjgte;
W jego miejsce,

Systemu zarzadzania jakoScig, ktory moze zostaé przyjety w Spoétce, lub innej
regulacji wewnetrznej przyjetej w jego miejsce,

innych regulacji wewne¢trznych w Spélce,

przepisow prawa powszechnie obowigzujacych.
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IV. Budowanie prawidlowych postaw

§ 14. Sposoby budowania prawidlowych postaw
W celu budowania prawidtowych postaw wsrdd interesariuszy Spolki, w szczegolnosci wsrod
Pracodawcy i Pracownikéw, a takze w celu promocji i ochrony Wartosci, Spétka moze
organizowac¢ instruktaze, szkolenia lub inne dziatania.

§ 15. Szkolenia

1. Kazdy Pracownik, w pierwszym miesigcu pracy, powinien zapoznaé si¢ z Kodeksem
Etyki, a odpowiedzialny za umozliwienie tego jest przetozony danego Pracownika.

2. Kazdy Pracownik, w pierwszym roku pracy, powinien =zosta¢ przeszkolony
wewnetrznie ze sposobdw realizacji postanowien Kodeksu Etyki, w tym w zakresie
uwrazliwiajgcym na Wartosci w nim okre$lone.

3. Pracodawca moze organizowa¢ szkolenia dedykowane okreslonym zagadnieniom
z Kodeksu Etyki, ktére moga by¢ szkoleniami wewnetrznymi lub zewnetrznymi.

§ 16. Publikacje wewnetrzne
Pracodawca, przy pomocy podlegtego personelu, moze publikowa¢ w portalu pracowniczym
Spotki, lub w inny sposéb przyjety u Pracodawcy, biuletyny, wyjasnienia i inne informacje
pomagajace w budowaniu kultury organizacyjnej, wzmacniajace prawidlowe postawy,
promujace Wartosci i wspierajgce stosowanie Kodeksu Etyki.

§ 17. Przyklad z gory
Przetozeni, w tym Pracodawca i osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi Spoiki na
wszystkich szczeblach, maja obowigzek dawania przykladu z géry (,tone at the top™)
Pracownikom im podlegajacym, polegajacego na uwzglednianiu w codziennej pracy zasad
wynikajgcych z Kodeksu etyki, w tym kierowaniu sie Warto$ciami.

§ 18. Uwzglednianie w regulacjach wewnetrznych
Pracodawca, a jesli ma to zastosowanie — osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi Spétki
na okreslonych szczeblach, przy opracowywaniu regulacji wewnetrznych w Spéice ma
obowigzek uwzgledniania postanowient Kodeksu Etyki, w tym promocji i ochrony Wartosci
oraz realizacji Misji, a takze stymulowania Kultury Organizacyjne;j.

§ 19. Elastycznos¢ narzedzi dla osiggania rezultatéw

1.  Pracodawca, a takze — w zakresie powierzonych obowigzkéw - osoby Kierujace
jednostkami organizacyjnymi Spotki na wszystkich szczeblach, moga podejmowacé inne
dzialania stuzagce budowaniu prawidtowych postaw, zgodne z Kodeksem Etyki i innymi
regulacjami wewng¢trznymi w Spotce, w szczegdlnosci odnoszgcymi sie do sposobow
promocji i ochrony Wartosci.

2. W razie potrzeby, gdy wynika to z regulacji wewnetrznych w Spélce, dobor narzedzi dla
osiggni¢cie nakreslonych rezultatow podlega akceptacji przetozonego lub Pracodawcy.
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1.

V. Raportowanie, ewaluacja i nadzor

§ 20. Raportowanie o stanie Kultury organizacyjnej

W Spélce prowadzi sie¢ okresowe dzialania sprawozdawcze w ramach kontroli

organizacyjnej, ktorych elementem jest ocena Kultury organizacyjnej uj¢ta w Raporcie

rocznym.

Raport roczny jest sporzgdzany w oparciu o postanowienia Uchwaly Nr 13/2025 Zarzadu

z dnia 10 lipca 2025 r., lub innej regulacji wewnetrznej przyjetej w jej miejsce, przy czym

podstawowymi zasadami w tym obszarze zawsze powinno by¢:

1)  ocena Kultury organizacyjnej nie rzadsza niz jeden raz w roku,

2)  ocena Kultury organizacyjnej powinna obejmowaé wszystkie szczeble zarzadzania
w Spoice,

3) ocena Kultury organizacyjnej powinna by¢ oparta co najmniej o samoocen¢
personelu Spdiki i ocene osoby odpowiedzialnej za jej sporzadzenie,

4)  ocena Kultury organizacyjnej powinna zosta¢ przedstawiona Zarzadowi Spoiki,
ktory powinien dokonac jej przegladu i — w razie potrzeby lub zasadnosci — podja¢
okreslone dziatania organizacyjne, w tym promocyjne, ochronne lub inne, a takze
korekcyjne w zakresie samego Kodeksu Etyki.

§ 21. Przeglad Kodeksu Etyki
Zarzagd dokonuje przegladu (ewaluacji) Kodeksu Etyki najpézniej do konca roku
kalendarzowego, w ktérym przyjeto wieloletni plan strategiczny na kolejny cykl.
Przeglad Kodeksu Etyki powinien uwzglednia¢ oceny wynikajace z Raportéw rocznych.
Kadra zarzadcza Spétki na kazdym szczeblu organizacyjnym jest odpowiedzialna
za ewaluacje Kodeksu Etyki, obejmujaca w szczegdlnosci oceng¢ prawidlowosci,
aktualnosci i adekwatnosci jego zapisow.
Dyrektorzy poszczegdlnych piondw organizacyjnych sg odpowiedzialni za organizacje
przeprowadzenia i zebrania wynikéw ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 3, w zakresie
dotyczacym swojego pionu organizacyjnego i przekazanie wynikoéw ewaluacji
Dyrektorowi Administracyjnemu.
Dyrektor Administracyjny, z uwzglednieniem przekazanych wynikéw ewaluacji
dokonanej w pozostatych pionach organizacyjnych, dokonuje ewaluacji calego Kodeksu
Etyki, obejmujagcej w  szczegdlnosci oceng prawidlowosci, aktualnosci
i adekwatnosci jego zapisow, w szczegéOlnosci z uwzglednieniem jego zgodnosci
z budowana w Spoétce Kulturg organizacyjna, wewnetrznymi regulacjami w Spoéice,
powszechnie przyjetymi praktyki, zasadami wspoizycia spotecznego i powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.
Zarzad odrebng regulacja wewnetrzng okresla termin i forme przekazania wynikow
ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 5, przez Dyrektora Administracyjnego.
Wyniki ewaluacji, o ktére] mowa w ust. 5, moga stuzyé wprowadzeniu przez Zarzad
potrzebnych, uzasadnionych lub koniecznych zmian do Kodeksu Etyki.
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§ 22. Nadzor nad stosowaniem Kodeksu Etyki

Nadzor wierzchni nad stosowaniem Kodeksu Etyki w Spétce petni Zarzad.

Dyrektor Administracyjny jest odpowiedzialny za biezacy nadzér nad stosowaniem
Kodeksu Etyki, przy pomocy udostepnionych narzedzi i podleglego personelu.
Biezacych wyjasnien Pracownikom co do tresci Kodeksu Etyki udzielajg przetozeni.
Dyrektor Administracyjny moze udziela¢ personelowi Spolki i okreslonym
Kodeksu Etyki, w zakresie nieobjetym procedurg okreslona w ust. 3.

Jesli w Spoélce ustanowiona zostanie funkcja compliance officer, ktora pemi¢ bedzie
osoba inna niz Dyrektor Administracyjny, osoba pelnigca tg funkcje moze wykonywaé
obowigzki wskazane w ust. 2 i 4 w miejsce Dyrektora Administracyjnego.

Ostatecznej wyktadni Kodeksu Etyki dokonuje Zarzad.
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VI. Postanowienia koncowe

§ 23. Wejscie w zycie Kodeksu Etyki
Kodeks Etyki przyjmuje Zarzad.
Kodeks Etyki otrzymujg wszyscy Pracownicy Spotki.
Pozostali interesariusze Spotki otrzymujg Kodeks Etyki w miare potrzeb i mozliwosci.
Wszyscy Pracownicy i pozostali interesariusze Spotki maja obowigzek zapoznania
z trescig Kodeksu Etyki samodzielnie.

§ 24. Publikacja Kodeksu Etyki
W przypadku zidentyfikowania takiej potrzeby lub zasadnosci podjecia takich dziatan,
Zarzad moze opublikowaé¢ Kodeks Etyki na stronie internetowej Spétki, do ktorej dostep
majg interesariusze Spoiki.
Publikacja Kodeksu Etyki, o ktérej mowa w ust. 1, moze obejmowa¢ publikacje jego
skréconej, graficznej wersji, stanowiacej zatacznik do Kodeksu Etyki.
W przypadku zidentyfikowania takiej potrzeby lub zasadnosci podjgcia takich dziatan,
Kodeks Etyki moze byé¢ dotgczany do uméw zawieranych przez Spotke w formie
skroconej, graficznej wersji, stanowigcej zatacznik do Kodeksu Etyki, lub — w razie
uzasadnionej potrzeby — catej tresci Kodeksu Etyki.
Podmioty, z ktérymi Spétka zawiera umowy, powinny zobowigza¢ si¢ do akceptacji
postanowiefi Kodeksu Etyki Spoiki.

§ 25. Zalaczniki do Kodeksu Etyki

Zalacznikiem do Kodeksu Etyki jest jego skrdcona, graficzna wersja.
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