Zalacznik nr 3 do Regulaminu Dworcéow Autobusowych MDA
Obowiazuje: od dnia 01 kwietnia 2026 r. (tekst jednolity)
ZASADY OBSLUGI PASAZEROW
MALOPOLSKIE DWORCE AUTOBUSOWE S.A. NA DWORCACH AUTOBYSOWYCH MDA
L. POSTANOWIENIA WSTEPNE

§ 1. Zakres obstugi Pasazerow
1. Matopolskie Dworce Autobusowe S.A., zwane dalej MDA, dokonuja obstugi Pasazerow na Dworcach
Autobusowych MDA, okreslonych w Wykazie, w imieniu wlasnym i w imieniu Przewoznikow, w tym na
podstawie informacji przekazanych przez Przewoznikow, a jej zakres obejmuje, lub moze obejmowac, migdzy
innymi nastepujace ustugi, w tym ustugi im towarzyszace (dalej: Ustugi):
1) obstuge odprawowa pasazerska obejmujaca:

a) upublicznienie rozkladéw jazdy komunikacji autobusowej realizowanej na danym Dworcu
Autobusowym MDA,
b) podawanie komunikatow o Dbiezacej realizacji odpraw poszczegdlnych Przewoznikow
za posrednictwem Punktu Zarzadzania Ruchem,
c) udzielanie informacji o odprawach i Uslugach w Punkcie Obstugi Klienta i infolinii telefoniczne;j
pasazerskiej,
2) pomoc osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,
3) posredniczenie w sprzedazy biletow autobusowych w Punkcie Obstugi Klienta (sprzedaz stacjonarna
w kasach),
4) posredniczenie w sprzedazy biletow autobusowych z wykorzystaniem serwisu transakcyjnego www.pks.pl
przez urzadzenia samoobstugowej sprzedazy (tzw. ,,biletomaty”),
5) $wiadczenie ushug przechowania bagazu w przechowalniach bagazu,
6) $wiadczenie ushug przechowania bagazu w skrytkach bagazowych,
7 $wiadczenie ushug tadowania baterii urzadzen mobilnych w skrytkach tadujacych,
8) sprzedaz towardw zwiagzanych z podrézowaniem i turystyka, oraz posredniczenie w sprzedazy ushug
Operatorow w Punkcie Informacji Turystycznej,
9) sprzedaz towaréw zwigzanych z podrézowaniem i turystyka oraz posredniczenie w sprzedazy kwiatow

w urzadzeniach samoobstugowej sprzedazy (tzw. ,.kwiatomatach”),
10)  $wiadczenie ushug sanitarnych,
11)  udostepnianie publicznej sieci WI-FI.

2. W celu realizacji poszczegélnych Ustug MDA zapewnia w niezbednym zakresie obsluge Dworcow
Autobusowych MDA, ktéra moze obejmowaé w szczegdlnosci nastepujace ustugi wspierajace (dalej: Uslugi
wspierajace):

1) ochrone fizyczna,

2) monitoring wizyjny i/lub gtosowy,

3) utrzymanie czystosci,

4) przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, skarg i wnioskow,

5) prowadzenie infolinii telefonicznej,

6) prowadzenie strony internetowe;j,

7) prowadzenie serwisu transakcyjnego do sprzedazy biletow autobusowych online.

3. Niniejszy dokument okresla zasady, na jakich Pasazerowie sa obstugiwani na Dworcach Autobusowych MDA,
w szczegolnosci w zakresie Ustug (dalej: Zasady).

4. Pasazer jest zobowigzany do korzystania z Ustlug i ewentualnie Ushlug wspierajacych zgodnie z ich

przeznaczeniem, niniejszymi Zasadami, odrebnymi regulaminami lub innymi przepisami porzadkowymi, a takze
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

5. MDA nie ma obowigzku $wiadczenia okreslonych Ustug, lub moze je $wiadczy¢ w ograniczonym zakresie,
zgodnie z potrzebami i mozliwo$ciami.

§ 2. Podstawy obslugi Pasazerow

I. Uslugi sg $wiadczone w oparciu o:
1) szczegotowe regulaminy dotyczace danej Ustugi,
2) Regulamin Dworcow Autobusowych MDA, w tym niniejsze Zasady,
3) inne wewngetrzne regulaminy MDA (w odpowiednim zakresie),
4) regulaminy Przewoznikéw (w odpowiednim zakresie),
5) przepisy prawa powszechnie obowigzujace, w szczegolnosci:

a) kodeks cywilny,

b) ustawe o podatku od towarow i ushug,
c) ustawg o prawach konsumenta,

d) ustawg o ochronie 0sob i mienia,



W

e) ustawe o transporcie drogowym,

f) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) oraz ustawa o ochronie danych osobowych,

g) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace
praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 55 z 28.02.2011, str. 1).

MDA realizuje Ustugi w imieniu wiasnym lub jako posrednik. Jezeli nic innego nie wynika z Regulaminu
Dworcoéw Autobusowych MDA, w tym niniejszych Zasad, lub szczegdétowych regulaminéw dotyczacych Ustug,
MDA $wiadczy Ustluge w imieniu wlasnym.

Na podstawie Regulaminu Dworcéw Autobusowych MDA, w szczegélnosci w celu realizacji Ustlug, MDA
prowadzi na Dworcach Autobusowych MDA, zlokalizowane w halach dworcow:

1) Punkty Obstugi Klientow (dalej: POK), obstugujace bezposrednio Pasazeréw:

a) na Dworcu Autobusowym MDA w Krakowie (dalej: KRK) przy kasach biletowych, w miejscu

oznaczonym jako ,.Informacja”, w ramach ktorego jest prowadzony Punkt Informacji Turystyczne;j,

b) na Dworcu Autobusowym MDA w Nowym Saczu (dalej: NS) w kasach biletowych,

2) Punkty Zarzadzania Ruchem (dalej: PZR), nicobstugujace bezposrednio Pasazerow:
a) na KRK w pomieszczeniach operacyjnych MDA,
b) na NS w pomieszczeniach operacyjnych MDA.
W celu realizacji Ustug MDA moze udostepnia¢ Pasazerom w szczegolnoscei:
1) urzadzenia samoobstugowej sprzedazy (tzw. ,,biletomaty”),
2) przechowalnie bagazu,
3) skrytki bagazowe,
4) skrytki tadujace urzadzenia mobilne,
5) Punkt Informacji Turystyczne;j,
6) urzadzenia samoobstugowej sprzedazy (tzw. ,,kwiatomaty”),
7 sanitariaty publiczne,
8) infrastrukture Wi-Fi.
W celu realizacji Ustug MDA prowadzi rOwniez:
1) infolini¢ pasazerska dostepna pod numerem telefonu: +48 577 575 714,
2) strone internetowa, dostgpna pod adresem: www.mda.malopolska.pl,
3) serwis transakcyjny do sprzedazy biletow autobusowych online dla domeny: www.pks.pl.
Wykaz Ushig i Ushug wspierajacych swiadczonych na poszczegélnych Dworcach Autobusowych MDA, wraz
z okres$leniem ich zakresu i godzin §wiadczenia, stanowi Zalacznik do Zasad.
Reklamacje dotyczace Ustug, Ustug wspierajacych (jesli dotyczy) lub Dworcow Autobusowych MDA Pasazer
sktada na podstawie regulaminu rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow okreslajacego zasady sktadania oraz
tryb rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow przez spotke pod firmg Matopolskie Dworce Autobusowe Spotka
Akcyjna, dostepnego bezposrednio w POK oraz elektronicznie na stronie internetowe;j: https://mda.malopolska.pl,
w sposob tam okre§lony (dalej: Regulamin Reklamacji). Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost
Regulamin Reklamacji.
Do obstugi poza kolejnoscia maja prawo kobiety w cigzy oraz osoby powyzej 70 roku zycia, z widoczng
niepelnosprawnoscia ruchowg lub z dzie¢mi do lat 3.

II. USLUGI

§ 3. Obstuga odprawowa pasazerska

MDA wykonuje obstuge Przewoznikow i Pasazerow w zakresie umozliwiajacym im realizacj¢ odpraw dla
Przewozu.
MDA nie ponosi odpowiedzialno$ci za Przewoz. Za Przewo6z odpowiadaja Przewoznicy.
MDA nie jest Przewoznikiem.
MDA udostgpnia rozktady jazdy wylacznie dla kursow realizowanych na regularnych liniach krajowych,
a w miar¢ mozliwo$ci réwniez dla kurséw migdzynarodowych, ktérych odprawy realizowane sg z Dworcow
Autobusowych MDA, poprzez ich umieszczenie na:
1) tablicy odjazdéw znajdujacej si¢ na danym Dworcu Autobusowym MDA, ktéra moze by¢ tablica

elektroniczng o r6znym formacie - KRK i NS,
2) stronie internetowej www.mda.malopolska.pl.
MDA podaje ogélne komunikaty o biezacej realizacji odpraw poszczegdlnych Przewoznikdéw za posrednictwem
Punktu Zarzadzania Ruchem poprzez:
1) komunikaty glosowe — KRK i NS,
2) wyswietlanie stosownych komunikatéw na tablicach stanowiskowych — KRK.
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W ramach odpraw kurséw realizowanych na regularnych liniach krajowych, za posrednictwem wyposazenia
okreslonego w Wykazie Dworcow i ich danych obstugowych, Punkt Zarzadzania Ruchem przekazuje Pasazerom
informacje o:

1) biezacej realizacji odjazdow z podaniem Stanowisk,
2) zawieszeniu i odwotaniu kurséw lub opdznieniu ich odjazdéw, po zgloszeniu tej informacji przez
Przewoznika.

Udzielanie informacji, zgodnie z oferta bedaca w dyspozycji MDA, o rozktadach jazdy, regulaminach przewozu
Przewoznikow (lub Grupy Przewoznikéw), Stanowiskach, cenach biletow i ich dostgpnosci w sprzedazy oraz -
w miar¢ mozliwosci - danych teleadresowych Przewoznikow jest realizowane przez:

1) Punkt Obstugi Klienta — KRK i NS,

2) infolini¢ pasazerska, pod numerem telefonu: +48 577 575 714,

oraz moze by¢ realizowane przez

3) strone internetowa, pod adresem: www.mda.malopolska.pl.

Wsiadanie Pasazeréw do autobuséw Przewoznikéw odbywa si¢ wylacznie na Stanowiskach, przy czym
Pasazerowie maja obowiazek przybycia na Stanowisko na co najmniej 15 minut przed odjazdem kursu, chyba ze
co innego wynika z Regulaminu Przewoznika. Na czas oczekiwania Pasazerow na przyjazd autobuséw udostepnia
si¢ Poczekalnig.

MDA nie odpowiada za udostgpniane rozktady jazdy, podawane ogolne komunikaty i udzielane informacje, jesli
ich tre$¢ pochodzi od Przewoznikéw. W pozostatych przypadkach MDA ponosi odpowiedzialno$é na zasadzie
winy.

§ 4. Pomoc osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
KRK i NS s3 dworcami wyznaczonymi do udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej uwzglednionymi na wiasciwym wykazie prowadzonym przez ministra
wiasciwego do spraw transportu.
MDA, na warunkach okreslonych w niniejszych Zasadach, zapewnia na KRK i NS nieodptatng pomoc osobom
niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej i niedyskryminacyjne warunki dostepu tych
0s0b, w szczegblnosci w oparciu o przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
z dnia 16 Iutego 2011 r. dotyczacego praw pasazerOw w transporcie autobusowym 1 autokarowym
oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 55 z 28.02.2011, str. 1) oraz przepisy
ustawy z dnia 06 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym.
MDA zapewnia osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej pomoc i rozwigzania
niezbg¢dne, aby wskazane osoby w szczegolnosci mogty:

1) poinformowac o swoim przybyciu do terminalu i zwrocié si¢ o pomoc w wyznaczonych punktach,
2) przemiesci¢ si¢ z wyznaczonego punktu do stanowiska odprawy, poczekalni oraz miejsca wejscia
na poktad pojazdu,

3) wejs¢ na poklad pojazdu, korzystajac z wind, wozkéw inwalidzkich lub innej potrzebnej pomocy,
odpowiednio do sytuacji,

4) zatadowaé swoj bagaz,

5) odebra¢ swoj bagaz,

6) opusci¢ poktad pojazdu,

7 przewozi¢ ze soba w autobusie lub autokarze certyfikowanego psa przewodnika,
8) uda¢ si¢ na swoje miejsce siedzace.

MDA, w szczeg6lnosci w celu realizacji zakresu pomocy okreSlonego w ust. 3, zapewnia osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej:

1) mozliwo$¢ skorzystania z asysty pracownikéw ochrony fizycznej Dworcow podczas przemieszczania si¢
po terenie Dworcow, od miejsca ustalonego spotkania do wejscia do autobusu - KRK i NS,

2) mozliwos¢ skorzystania z nastgpujacych udogodnien:
a) podjazdu dostosowanego do potrzeb 0sob niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci

ruchowej - KRK i NS,

b) windy do komunikacji mi¢dzy poziomami - KRK,

c) sanitariatdéw dostosowanych do potrzeb oséb niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej — KRK i NS,

d) wozka inwalidzkiego - KRK i NS,

e) przej$¢ dla pieszych wyposazonych w pola uwagi dla os6b niewidomych i stabo widzacych
(wszystkie obrzeza przejs¢ dla pieszych znajdujacych si¢ na Dworcach wyposazone
sa w pola uwagi) - KRK i NS,

f) petli indukeyjnej dla osob niedostyszacych w POK — KRK,
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g) pomocy pracownikow operacyjnych Dworcow (wyznaczeni pracownicy operacyjni Dworcow
zostali przeszkoleni i uzyskali stosowne certyfikaty z zakresu obshugi 0séb niepelnosprawnych

i 0s6b o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej) — KRK i NS.
Potrzeba udzielenia pomocy osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinna
zostac zgloszona najpo6zniej na 36 godzin przed koniecznos$cia udzielenia takiej pomocy, a osoba oczekujaca

pomocy powinna stawic si¢ W wyznaczonym miejscu:

1) w czasie okre§lonym z goéry przez Przewoznika, nieprzekraczajacym 60 minut przed opublikowanym

czasem odjazdu, o ile Przewoznik i Pasazer nie uzgodnig krotszego terminu; lub
2) jesli nie zostanie okre$lony czas, nie pdzniej niz 30 minut przed opublikowanym czasem odjazdu.

MDA podejmuje wszystkie $rodki niezbgdne do utatwienia przyjmowania powiadomien o potrzebie pomocy od

0s0b niepetnosprawnych lub 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

W celu realizacji postanowien z ust. 3-6 okresla si¢ nastepujace kanaly przyjmowania powiadomien, miejsca

stawiania si¢ do uzyskania pomocy oraz zakresy §wiadczonej pomocy.

Dworzec Kanaly przyjmowania Miejsce stawienia Zakres Swiadczonej
autobusowy powiadomien o potrzebie pomocy si¢ do uzyskania pomocy
pomocy
Dworzec Tel.: POK - hala dworca, 1. Asysta pracownikow
Autobusowy 12 351 8221 w godz. 6.00 — 22.00 przy kasach ochrony fizycznej.
MDA w biletowych, punkt 2. Podjazd.
Krakowie (KRK) E-mail: oznaczony jako 3. Winda.
dyzurny krk@mda.malopolska.pl ,Informacja” 4. Sanitariat.
5. Wozek inwalidzki.
6. Przejscia dla pieszych
z polami uwagi.
7. Petla indukcyjna.
8. Pomoc pracownikow
operacyjnych (6-22).
Dworzec Tel.: POK - hala dworca, 1. Asysta pracownikow
Autobusowy 18 443 81 11 w godz. 6.00 —22.00 przy kasach ochrony fizycznej
MDA w Nowym biletowych, punkt (8-16).
Saczu (NS) E-mail: oznaczony jako 2. Podjazd.
dyzurny ns@mda.malopolska.pl ,Informacja” 3. Sanitariat.
4. Wozek inwalidzki.
5. Przejscia dla pieszych
z polami uwagi.
6. Pomoc pracownikow
operacyjnych (6-22).

Jezeli powiadomienie nie zostanie dokonane zgodnie Zasadami, MDA podejmuje wszelkie uzasadnione wysitki
w celu zapewnienia, aby pomoc zostala udzielona w sposdb umozliwiajacy osobie niepetnosprawnej lub osobie
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej wejscie na poktad odjezdzajacego pojazdu, przesiadke do odpowiedniego
pojazdu lub opuszczenie poktadu pojazdu przyjezdzajacego, na ktory zakupita bilet, a takze w innym koniecznym
i mozliwym zakresie.

MDA nie odpowiada za skutki braku niezbednej wspotpracy ze strony Przewoznikow, lub innych zobowigzanych
podmiotéw, w zakresie dotyczacym zapewniania pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczone;j
sprawnosci ruchowe;j.

§ 5. Posredniczenie w sprzedazy biletéw autobusowych w Punkcie Obstugi Klienta (sprzedaz stacjonarna
w kasach)
MDA s$wiadczy w POK Ustuge posredniczenia w sprzedazy biletéw autobusowych Przewoznikdw, jako ich agent,
w komunikacji:
1) krajowej,
2) mi¢dzynarodowe;j.
Sprzedaz biletow przez MDA prowadzona jest wylacznie w zakresie wskazanym przez Przewoznikow
i z zastosowaniem ustalonych przez nich Cennikéw i Regulaminéw, przy pomocy:
1) systemu sprzedazowego MDA,
2) innych systemow sprzedazowych uzytkowanych przez MDA (zewngtrznych).
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10.

11.

12.

13.

Lacznie na Ushuge posredniczenia w sprzedazy biletow autobusowych w Punkcie Obstugi Klienta sktada si¢ dla

Pasazera:

1) zakup biletu od Przewoznika, gdzie Przewoznik jest odpowiedzialny za Przewoz,

2) ustuga posrednictwa w sprzedazy biletu od MDA, ktdra moze by¢ odptatna lub nieodptatna dla Pasazera,
gdzie MDA jest odpowiedzialne za ustuge posrednictwa w sprzedazy biletu.

W przypadku korzystania z Ustugi Pasazer moze by¢ zobowiazany do zaptaty tacznej naleznosci, na ktorg sktada

si¢ osobno naleznos¢ za bilet, przystugujaca Przewoznikowi, i oplata manipulacyjna, przez ktora nalezy rozumiec¢

rowniez oplate za wystawienie biletu, lub ewentualnie optate za zwrot biletu, przystugujaca MDA za ustuge

posrednictwa w sprzedazy biletu (lub ewentualny zwrot).

Informacji na temat szczegotéw zakupu poszczeg6lnych biletow, tj. ich rodzaju, dostgpnych wariantow, znizek,

ulg, fiskalizacji, podmiotu odpowiedzialnego, optaty manipulacyjnej i innych optat, zasad zwrotu i in. udziela

personel MDA prowadzacy sprzedaz biletow.

Wszystkim Pasazerom bilety oferowane sg na rownych warunkach i zasadach, w szczeg6lno$ci osobom

niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej bilety oferowane sa bez dodatkowych optat

wzgledem ogdlnych warunkow sprzedazy.

Wydanie biletu nastepuje po uiszczeniu wszystkich naleznosci przez Pasazera, na ktorym spoczywa obowigzek:

1) zgloszenia ewentualnej platnosci karta ptatnicza podczas zamawiania biletu,

2) zgloszenie ewentualnie potrzeby wystawienia faktury VAT i ewentualnie podanie danych potrzebnych do
jej wystawienia,

3) przedstawienia do wgladu dokumentéw uprawniajacych do ulg, w szczegoélnosci w przypadku zakupu
biletu miesigcznego (jesli dotyczy),

4) sprawdzenia prawidlowosci wydanego biletu, a w szczegolnosci daty i godziny odjazdu kursu oraz

miejscowosci docelowej przed odejsciem od okienka kasowego.
Przy zakupie biletu Pasazer otrzymuje:
1) bilet/paragon,
2) ewentualnie paragon fiskalny lub fakture¢ VAT za optat¢ manipulacyjna (lub inne),
3) ewentualne potwierdzenie transakcji bezgotdéwkowej;
brak jest mozliwosci wystawienia dokumentu sprzedazy fiskalnej, o jakim mowa w art. 106¢ ust. 5 pkt 3 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (dalej ,,Ustawa o VAT”) - tzw. ,,paragonu z NIP” dla
sprzedazy do warto$ci do 450,00 zt.
Zwrot naleznosci za bilety sprzedane przez MDA z systemu sprzedazowego MDA moze nastgpi¢ wylgcznie
w razie nalezytego udokumentowania nabycia niewykorzystanego biletu, w przypadku:

1) opdznienia lub niewykonania kursu biletowego przez Przewoznika — w wysokosci 100% wartosci biletu,
2) niezabrania Pasazera z przyczyn lezacych po stronie Przewoznika — w wysokosci 100% wartosci biletu,
3) rezygnacji z woli Pasazera najpdzniej na 20 minut przed odjazdem kursu — w wysokosci pomniejszone;j

o oplatg manipulacyjna stanowiaca 10% wartosci biletu (ustuga wiasna realizowana przez MDA,
podlegajaca fiskalizacji przez MDA, gdzie MDA moze wystawi¢ do niej fakture VAT, na warunkach
okreslonych w Zasadach), przy czym czas ten moze by¢ krotszy za zgoda Przewoznika, pod warunkiem
zwrocenia przez Pasazera oryginatu biletu.
W innych przypadkach MDA nie realizuje zwrotow naleznosci za zakupione bilety, a Pasazer moze ubiegaé si¢
o zwrot nalezno$ci bezposrednio u Przewoznika;
W przypadku niektorych Przewoznikow zasady dotyczace zwrotu mogg by¢ inne — ust. 5 stosuje sig;
Zwrot nie dotyczy wykonanej przez MDA Ustugi posredniczenia w sprzedazy biletow, dla ktorej zostata naliczona
optata manipulacyjna.
Zwrot nalezno$ci za bilety sprzedane przez MDA z systemu sprzedazowego uzytkowanego przez MDA
(zewnetrznego) moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie tego systemu, za zgoda Przewoznika,
gdzie Przewoznik moze dokonywaé potracenia cze$ci naleznosci za bilet zgodnie z przyjetymi regulacjami.
Niezaleznie od tego MDA za wykonanie ustugi realizacji zwrotu biletu sprzedanego przez MDA z systemu
sprzedazowego uzytkowanego przez MDA (zewngtrznego) moze naliczy¢ opflatg manipulacyjna. W innych
przypadkach MDA nie realizuje zwrotdw nalezno$ci za zakupione bilety, a Pasazer moze ubiegac si¢ o zwrot
naleznos$ci bezposrednio u Przewoznika;
W przypadku niektdrych Przewoznikow zasady dotyczace zwrotu mogg by¢ inne — ust. 5 stosuje sie.
Faktury VAT za zakup biletu wystawia Przewoznik, na zasadach okreslonych w Regulaminie Przewozow danego
Przewoznika lub regulaminie innego systemu sprzedazowego uzytkowanego przez MDA (zewngtrznego),
z zastrzezeniem dalszych postanowien Zasad.
Faktury VAT za oplaty manipulacyjne wystawia MDA. Regulamin Przewozéw danego Przewoznika lub
regulaminu innego systemu sprzedazowego uzytkowanego przez MDA (zewngtrznego) moze okresla¢ zasady
potracen lub innych optat.
W przypadku konieczno$ci uzyskania faktury VAT dla Przedsiebiorcy (zakup w zwiazku z prowadzona
dziatalnos$cia gospodarcza przez kupujacego lub inng osobg, w tym osobg fizyczna, nie bgdaca konsumentem,
osobe prawng lub jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolnosé
prawng) Pasazer powinien zglosi¢ tg okoliczno$¢ personelowi MDA prowadzgcemu sprzedaz na poczatku procesu
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sprzedazy i poda¢ dane niezbedne do wystawienia faktury VAT, wskazane w ust. 15. Niepoinformowanie
o potrzebie uzyskania faktury VAT dla Przedsigbiorcy przed zaewidencjonowaniem sprzedazy skutkuje brakiem
mozliwosci otrzymania faktury VAT. W przypadku istnienia takiej obiektywnej mozliwosci, MDA wystawi
fakture VAT (w zakresie podlegajacym MDA) dla Przedsigbiorcy - w KSeF (Krajowy System eFaktur,
prowadzony elektronicznie przez Ministerstwo Finanséw, w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowigzujace,
w szczegodlnosci przepisy Ustawy o VAT), w formie faktury ustrukturyzowanej, zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacymi; Przedsigbiorca nie otrzymuje od MDA bezposrednio faktury VAT ani jej
wizualizacji, a jest zobowigzany do samodzielnego jej odebrania (weryfikacji wystawienia) w KSeF; MDA nie
odpowiada za KSeF, jego dostgpnosé, funkcjonalnos$é i prawidtowos¢ dziatania; faktura VAT jest wystawiana
niezwlocznie, nie pdzniej niz do 15-ego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym nastapita sprzedaz
Ustug; tak wystawiona faktura VAT uznawana bedzie za wystawiong i skutecznie dor¢czong w momencie nadania
jej numeru identyfikujacego w KSeF. W pozostatych przypadkach, kiedy MDA nie ma mozliwo$ci wystawienia
faktury VAT, MDA przekazuje potrzebne dane do wystawienia faktury VAT do Przewoznika (podmiotu
zobowigzanego), ktory to Przewoznik powinien wystawi¢ faktur¢ VAT na podstawie danych pozyskanych przez
MDA i przekazanych Przewoznikowi, na zasadach okre§lonych w Regulaminie Przewozow danego Przewoznika
lub regulaminie innego systemu sprzedazowego uzytkowanego przez MDA (zewngtrznego), lub MDA informuje
Pasazera o potrzebie skontaktowania si¢ w tej sprawie bezposrednio z Przewoznikiem. W pozostatym zakresie
stosuje si¢ przepisy Ustawy o VAT. Ust. 5 stosuje si¢.
W przypadku koniecznos$ci uzyskania faktury VAT dla Konsumenta (zakup jako osoba fizyczna, bez zwiazku
z dzialalno$cia gospodarczg lub zawodowa kupujacego lub innej osoby, z zastrzezeniem przepisdw prawa
powszechnie obowiazujacych) Pasazer powinien zglosi¢ tg okoliczno$é personelowi MDA prowadzacemu
sprzedaz na poczatku procesu sprzedazy lub niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz do sibdmego dnia miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktorym nastapita sprzedaz, zglosi¢ si¢ w tej sprawie do POK, skontaktowac
z Infolinig lub napisa¢ na adres e-mail: faktury@mda.malopolska.pl, i poda¢ dane niezb¢dne do wystawienia
faktury, wskazane w ust. 15. W przypadku istnienia takiej obiektywnej mozliwosci, MDA wystawi faktur¢ VAT
(w zakresie podlegajacym MDA) dla Konsumenta — w formie ustalonej z Pasazerem (papierowej lub
elektronicznej), zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujagcymi, na zasadach ustalonych przez MDA
z Pasazerem; faktura VAT jest wystawiana niezwlocznie, nie pdzniej niz do 15-ego dnia miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktorym nastapita sprzedaz Ustug. W pozostatych przypadkach, kiedy MDA nie ma mozliwosci
wystawienia faktury VAT, MDA przekazuje potrzebne dane do wystawienia faktury VAT do Przewoznika
(podmiotu zobowigzanego), ktory to Przewoznik powinien wystawi¢ fakture VAT na podstawie danych
pozyskanych przez MDA i przekazanych Przewoznikowi, na zasadach okreslonych w Regulaminie Przewozow
danego Przewoznika lub regulaminie innego systemu sprzedazowego uzytkowanego przez MDA (zewngtrznego),
lub MDA informuje Pasazera o potrzebie skontaktowania si¢ w tej sprawie bezposrednio z Przewoznikiem.
W pozostatym zakresie stosuje si¢ przepisy Ustawy o VAT. Ust. 5 stosuje sig.
Pasazer jest zobowigzany poda¢ nastgpujace dane w celu wystawienia faktury VAT:
1) dla Przedsiebiorcy: nazwa lub imi¢ i nazwisko, nr NIP, miejscowos¢, ulica, numer budynku, numer lokalu,
kod pocztowy, z zastrzezeniem, ze w przypadku niewskazania lub wskazania nieprawidtowego nr NIP,
MDA (lub Przewoznik) nie begdzie mie¢ mozliwosci wystawienia faktury VAT dla Przedsigbiorcy,
a w przypadku nie podania innych danych, MDA (lub Przewoznik) moze nie mie¢ mozliwosci wystawienia
faktury VAT dla Przedsigbiorcy,
2) dla Konsumenta: imi¢ i nazwisko, miejscowos$¢, ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, adres
e-mail (jesli dotyczy), a jesli zadanie wystawienia faktury zgloszone jest w terminie pdzniejszym niz
w momencie dokonywania ptatnosci rowniez zwrot oryginatu paragonu fiskalnego, z zastrzezeniem,
ze w przypadku niewskazania okreslonych danych lub niezwrdcenia oryginaly paragonu fiskalnego MDA
(lub Przewoznik) moze nie mie¢ mozliwosci wystawienia faktury VAT dla Konsumenta.
W przypadku awarii KSeF lub niedostepnosci tego systemu (w rozumieniu i na zasadach okreslonych przepisami
Ustawy o VAT), uniemozliwiajacej wystawienie lub przestanie faktury ustrukturyzowanej dla Przedsicbiorcy
w trybie online, MDA postepuje zgodnie z procedurami przewidzianymi w Ustawie o VAT i w przepisach
wykonawczych wydanych na jej podstawie (m.in. tryb offline).
Zalgczniki do faktur VAT oraz inne dokumenty ksiggowe (np. noty ksiggowe) niebedace fakturami
ustrukturyzowanymi, bedg przekazywane Pasazerowi bedacemu Przedsigbiorca na zasadach ustalonych przez
MDA z Pasazerem.
Reklamacje dotyczace Przewozu Pasazer sktada bezposrednio do Przewoznika, chyba, ze co innego wynika
z innych regulacji.
Reklamacje dotyczace Ustugi Pasazer sktada na podstawie Regulaminu Reklamacji, w sposéb tam okreslony.
Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost Regulamin Reklamacji.
W pozostaltym zakresie do Ustugi stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie obowigzujace.
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§ 6. PoSredniczenie w sprzedazy biletow autobusowych z wykorzystaniem serwisu transakcyjnego www.pks.pl

przez urzadzenia samoobslugowej sprzedazy (tzw. ,,biletomaty™)
MDA s$wiadczy Usluge posredniczenia w sprzedazy biletow autobusowych z wykorzystaniem systemu
transakcyjnego dla domeny www.pks.pl przez urzadzenia samoobstugowej sprzedazy (tzw. ,biletomaty”)
na podstawie odrgbnego regulaminu, dostgpnego co najmniej na biletomacie, jak rowniez w Punkcie Obstugi
Klienta oraz elektronicznie na stronie internetowej: https://mda.malopolska.pl.
MDA jest operatorem systemu transakcyjnego dla domeny www.pks.pl, dla ktorego wprowadzony zostat odr¢bny
regulamin, dostgpny elektronicznie na stronie internetowej: https://pks.pl..
Reklamacje dotyczace Ushugi Pasazer sktada na podstawie Regulaminu Reklamacji, w sposob tam okreslony.
Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost Regulamin Reklamacji.

§ 7. Przechowanie bagazu w przechowalniach bagazu
MDA $wiadczy Ustuge przechowania bagazu w przechowalni bagazu na podstawie odrebnego regulaminu,
dostepnego co najmniej w przechowalni bagazu, jak rowniez w Punkcie Obshugi Klienta oraz elektronicznie na
stronie internetowe;j: https://mda.malopolska.pl.
Przechowanie bagazu w przechowalni bagazu jest Ustuga wtasng MDA.
Przechowanie bagazu w przechowalni bagazu jest Ustuga odptatng.
Reklamacje dotyczace Ushugi Pasazer sktada na podstawie Regulaminu Reklamacji, w sposdb tam okreslony.
Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost Regulamin Reklamacji.

§ 8. Przechowanie bagazu w skrytkach bagazowych
MDA s$wiadczy Ustuge przechowania bagazu w skrytkach bagazowych na podstawie odrebnego regulaminu,
dostepnego co najmniej na skrytkach bagazowych, jak rowniez w Punkcie Obstugi Klienta oraz elektronicznie na
stronie internetowe;j: https://mda.malopolska.pl.
Przechowanie bagazu w skrytkach bagazowych jest Ustuga wtasng MDA.
Przechowanie bagazu w przechowalni bagazu jest Usluga odptatna.
Reklamacje dotyczace Ustugi Pasazer sktada na podstawie Regulaminu Reklamacji, w sposob tam okreslony.
Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost Regulamin Reklamacji.

§ 9. Ladowanie baterii urzadzen mobilnych w skrytkach ladujacych
MDA s$wiadezy Ushuge tadowania baterii urzadzen mobilnych w skrytkach tadujacych na podstawie odrebnego
regulaminu, dostgpnego co najmniej na skrytkach tadujacych, jak rowniez w Punkcie Obstugi Klienta oraz
elektronicznie na stronie internetowej: https://mda.malopolska.pl.
Ladowanie baterii urzadzen mobilnych w skrytkach tadujacych jest Usluga wilasng MDA.
Ladowanie baterii urzadzen mobilnych w skrytkach tadujacych jest Ustuga odptatna.
Reklamacje dotyczace Ustugi Pasazer sktada na podstawie Regulaminu Reklamacji, w sposob tam okreslony.
Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost Regulamin Reklamacji.

§ 10. Sprzedaz towarow zwigzanych z podrézowaniem i turystyka, oraz posredniczenie w sprzedazy Uslug

Operatoréw w Punkcie Informacji Turystycznej

MDA prowadzi Punkt Informacji Turystycznej (dalej: PIT), gdzie:

1) Sprzedaje towary zwiazane z podrézowaniem i turystyka, w imieniu wiasnym (dalej: Towary),

2) Posredniczy w sprzedazy wejsciowek, biletow do atrakcji turystycznych zewngtrznych operatorow (dale;j:
Operatoréw), zgodnie z regulaminami $wiadczenia tych ushug, jako agent (dalej: Uslugi Operatoréow),

3) Udziela informacji turystycznych w posiadanym zakresie, dotyczacym Ustug turystycznych (dalej:
Informacje turystyczne),

4) Moze realizowa¢ inne dziatania dla Pasazerow na zasadach ogolnych lub zgodnie z informacjami
przekazanymi przez personel MDA obstugujacy PIT.

Sprzedaz Towardw jest realizowana przez MDA bezposrednio, przy uzyciu wlasnego systemu sprzedazowego.

Sprzedaz Ustug Operatorow przez MDA prowadzona jest wylacznie w zakresie wskazanym przez Operatorow

i z zastosowaniem ustalonych przez nich Cennikow, przy pomocy innych systemow sprzedazowych

uzytkowanych przez MDA.

Lacznie na zakup Ushugi Operatora w Punkcie Informacji Turystycznej moze sktada¢ si¢ dla Pasazera:

1) zakup biletu wstepu/wejscidowki do atrakcji turystycznej Operatora, gdzie Operator jest odpowiedzialny
za realizacje biletu,

2) ustuga posrednictwa w sprzedazy biletu wstgpu/wejsciowki realizowana przez MDA, ktora moze byc¢
odptatna lub nieodptatna dla Pasazera, gdzie MDA jest odpowiedzialne za ustugg posrednictwa.

W przypadku korzystania z Ustugi Pasazer moze by¢ zobowiazany do zaptaty tacznej naleznosci, na ktora sktada

si¢ osobno nalezno$¢ za bilet wstgpu/wejsciowke, przystugujaca Operatorowi, i optata manipulacyjna, przez ktora
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nalezy rozumie¢ rowniez oplat¢ za wystawienie biletu wstepu/wejscidwke, przyshugujaca MDA za ustuge
posrednictwa.
Informacji na temat szczegotow zakupu poszczegdlnych biletow wstepu/wejscidwek, tj. ich rodzaju, dostgpnych
wariantow, znizek, ulg, fiskalizacji, Operatora, optaty manipulacyjnej i innych optat, zasad zwrotu i in. udziela
personel MDA obstugujacy PIT, a zapisy Zasad stosuje si¢, o ile personel MDA obstugujacy PIT nie poinformuje
o innych warunkach sprzedazy biletow.
Wszystkim Pasazerom Towary i Uslugi Operatoréw oferowane sa na rownych warunkach i zasadach.
Wydanie biletu wstgpu/wejsciowki nastgpuje po uiszczeniu wszystkich naleznos$ci przez Pasazera, na ktorym
spoczywa obowiazek:
1) zgloszenia ewentualnej platnosci karta ptatnicza podczas dokonywania zakupu,
2) zgloszenie ewentualnie potrzeby wystawienia faktury VAT i ewentualnie podanie danych potrzebnych do
jej wystawienia,
3) przedstawienia do wgladu dokumentéw uprawniajacych do ulg (jesli dotyczy),
4) sprawdzenia prawidtowosci wydanego biletu wstepu/wejsciowki przed odejsciem od okienka kasowego.
Przy zakupie biletu wstepu/wejsciowki Pasazer otrzymuje:
1) bilet wstepu/wejscidowke i paragon fiskalny,
2) ewentualnie paragon fiskalny lub faktur¢ VAT za optat¢ manipulacyjna,
3) ewentualne potwierdzenie transakcji bezgotowkowej;
brak jest mozliwosci wystawienia dokumentu sprzedazy fiskalnej o jakim mowa w art. 106e ust. 5 pkt 3 Ustawy
0 VAT - tzw. ,,paragonu z NIP” dla sprzedazy do wartosci do 450,00 zt.
MDA nie przyjmuje zwrotu zakupionych w PIT Towaréw i Ustug Operatorow, chyba, Zze co innego wynika
z regulaminow $wiadczenia Ustug Operatoréw lub z informacji przekazanych przez personel MDA obstugujacy
PIT. Nie wylacza to uprawnien Pasazera wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, w tym
w zakresie rgkojmi.
Faktury VAT za zakup Towaréw oraz za oplaty manipulacyjne naliczone przy sprzedazy Ustug Operatorow
wystawia MDA, z systemu sprzedazowego MDA.
Faktury VAT za zakup Ustug Operatorow wystawia Operator, na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie
Operatora.
Szczegotowych informacji w tym zakresie udziela personel MDA obstugujacy PIT.
W przypadku konieczno$ci uzyskania faktury VAT dla Przedsiebiorcy (zakup w zwiazku z prowadzong
dziatalnosciag gospodarcza przez kupujacego lub inng osobg, w tym osobg fizyczng, nie bedacg konsumentem,
osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieb¢daca osobg prawnag, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolnosé
prawng) Pasazer powinien zglosié¢ tg okolicznos¢ personelowi MDA prowadzacemu sprzedaz na poczatku procesu
sprzedazy i poda¢ dane niezbedne do wystawienia faktury VAT, wskazane w ust. 15. Niepoinformowanie
o potrzebie uzyskania faktury VAT dla Przedsigbiorcy przed zaewidencjonowaniem sprzedazy skutkuje brakiem
mozliwosci otrzymania faktury VAT. W przypadku istnienia takiej obiektywnej mozliwosci, MDA wystawi
fakture VAT dla Przedsigbiorcy - w KSeF, w formie faktury ustrukturyzowanej, zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacymi; Przedsicbiorca nie otrzymuje od MDA bezposrednio faktury VAT ani jej
wizualizacji, a jest zobowigzany do samodzielnego jej odebrania (weryfikacji wystawienia) w KSeF; MDA nie
odpowiada za KSeF, jego dostgpno$é, funkcjonalnos$é¢ i prawidtowos¢ dziatania; faktura VAT jest wystawiana
niezwlocznie, nie pdzniej niz do 15-ego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym nastgpita sprzedaz;
tak wystawiona faktura VAT uznawana bedzie za wystawiong i skutecznie dorgczong w momencie nadania jej
numeru identyfikujacego w KSeF. W pozostatych przypadkach, kiedy MDA nie ma mozliwosci wystawienia
faktury VAT, MDA przekazuje potrzebne dane do wystawienia faktury VAT do Operatora, ktory to podmiot
powinien wystawi¢ faktur¢ VAT na podstawie danych pozyskanych przez MDA i przekazanych podmiotowi,
na zasadach okreslonych w Regulaminie Operatora, lub MDA informuje Pasazera o potrzebie skontaktowania si¢
w tej sprawie bezposrednio z Operatorem. W pozostatym zakresie stosuje si¢ przepisy Ustawy o VAT.
W przypadku koniecznosci uzyskania faktury VAT dla Konsumenta (zakup jako osoba fizyczna, bez zwiazku
z dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa kupujacego lub innej osoby, z zastrzezeniem przepisOw prawa
powszechnie obowiazujacych) Pasazer powinien zglosi¢ ta okolicznos¢ personelowi MDA prowadzacemu
sprzedaz na poczatku procesu sprzedazy lub niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz do sibdmego dnia miesiaca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym nastgpita sprzedaz, zglosi¢ si¢ w tej sprawie do POK, skontaktowaé
z Infolinig lub napisa¢ na adres e-mail: faktury@mda.malopolska.pl, i poda¢ dane niezbgdne do wystawienia
faktury, wskazane w ust. 15. W przypadku istnienia takiej obiektywnej mozliwosci, MDA wystawi fakture VAT
dla Konsumenta — w formie ustalonej z Pasazerem (papierowej lub elektronicznej), zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacymi, na zasadach ustalonych przez MDA z Pasazerem; faktura VAT jest wystawiana
niezwlocznie, nie pdzniej niz do 15-ego dnia miesigca nastgpujacego po miesiagcu, w ktorym nastgpila sprzedaz.
W pozostatych przypadkach, kiedy MDA nie ma mozliwosci wystawienia faktury VAT, MDA przekazuje
potrzebne dane do wystawienia faktury VAT do Operatora, ktory to podmiot powinien wystawi¢ faktur¢ VAT na
podstawie danych pozyskanych przez MDA i przekazanych temu podmiotowi, na zasadach okreslonych
w Regulaminie Operatora, lub MDA informuje Pasazera o potrzebie skontaktowania si¢ w tej sprawie
bezposrednio z Operatorem. W pozostatym zakresie stosuje si¢ przepisy Ustawy o VAT.
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15.  Pasazer jest zobowigzany poda¢ nastepujace dane w celu wystawienia faktury VAT:

1) dla Przedsiebiorcy: nazwa lub imi¢ i nazwisko, nr NIP, miejscowos¢, ulica, numer budynku, numer lokalu,
kod pocztowy, z zastrzezeniem, ze w przypadku niewskazania lub wskazania nieprawidtowego nr NIP,
MDA (lub Operator) nie bedzie mie¢ mozliwosci wystawienia faktury VAT dla Przedsigbiorcy,
a w przypadku nie podania innych danych, MDA (lub Operator) moze nie mie¢ mozliwosci wystawienia
faktury VAT dla Przedsigbiorcy,

2) dla Konsumenta: imi¢ i nazwisko, miejscowos$¢, ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, adres
e-mail (jesli dotyczy), a jesli zadanie wystawienia faktury zgloszone jest w terminie pdzniejszym niz
w momencie dokonywania ptatnosci rowniez zwrot oryginatu paragonu fiskalnego, z zastrzezeniem,
ze w przypadku niewskazania okreslonych danych lub niezwrocenia oryginaly paragonu fiskalnego MDA
(lub Operator) moze nie mie¢ mozliwosci wystawienia faktury VAT dla Konsumenta.

16. W przypadku awarii KSeF lub niedostepnosci tego systemu (w rozumieniu i na zasadach okre§lonych przepisami
Ustawy o VAT), uniemozliwiajacej wystawienie lub przestanie faktury ustrukturyzowanej dla Przedsi¢biorcy
w trybie online, MDA postepuje zgodnie z procedurami przewidzianymi w Ustawie o VAT i w przepisach
wykonawczych wydanych na jej podstawie (m.in. tryb offline).

17.  Zalaczniki do faktur VAT oraz inne dokumenty ksiegowe (np. noty ksiegowe) niebedace fakturami
ustrukturyzowanymi, beda przekazywane Pasazerowi bedacemu Przedsigbiorca na zasadach ustalonych przez
MDA z Pasazerem.

18.  Reklamacje dotyczace Ustugi Operatora Pasazer sktada bezposrednio do Operatora, chyba, Ze co innego wynika
z innych regulacji. Dodatkowych informacji w tym zakresie moze udziela¢ personel MDA obstugujacy PIT.

19. Reklamacje dotyczace Towaréw lub Ushugi posrednictwa w sprzedazy Ustug Operatoréw Pasazer sklada
na podstawie Regulaminu Reklamacji, w sposdb tam okreslony. Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost
Regulamin Reklamacji.

20.  Towary nie s objete gwarancja.

21. W pozostalym zakresie do Ustugi stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie obowiazujace.

§ 11. Sprzedaz towarow zwiazanych z podrézowaniem i turystyka oraz posredniczenie w sprzedazy kwiatow
w urzadzeniach samoobstugowej sprzedazy (tzw. ,,kwiatomatach”)

1. MDA sprzedaje towary zwiagzane z podrézowaniem i turystyka oraz §wiadczy Ustuge posredniczenia w sprzedazy
kwiatéw w urzadzeniach samoobstugowej sprzedazy (tzw. , kwiatomatach”) na podstawie odrgbnego regulaminu,
dostepnego co najmniej na ,.kwiatomacie”, jak rowniez w Punkcie Obshugi Klienta oraz elektronicznie na stronie
internetowe;j: https://mda.malopolska.pl.

2. Przy sprzedazy towarow zwiazanych z podrézowaniem i turystyka w urzadzeniu samoobstugowej sprzedazy
(tzw. ,. kwiatomat) MDA jest sprzedawca.

3. Przy sprzedazy kwiatow w urzadzeniu samoobstugowej sprzedazy (tzw. ,,.kwiatomat”) MDA jest posrednikiem
(agentem), a sprzedawcg jest inny podmiot zewngtrzny, lub sprzedaz jest realizowana bezposrednio przez podmiot
zewnetrzny.

4. MDA nie odpowiada za sprzedaz, ktora jest realizowana bez udzialu MDA. Taka sprzedaz nie jest Ushuga
w rozumieniu Zasad. W tym zakresie wylacznie odpowiedzialny jest podmiot zewngtrzny prowadzacy sprzedaz.

5. Towary nie s objete gwarancja.

6. Reklamacje dotyczace Ushugi Pasazer sktada na podstawie Regulaminu Reklamacji, w sposéb tam okreslony.
Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost Regulamin Reklamacji.

§ 12. Uslugi sanitarne
1. MDA $wiadczy Ustugi sanitarne na podstawie odrebnego regulaminu, dostgpnego co najmniej na sanitariatach,
jak rowniez w Punkcie Obstugi Klienta oraz elektronicznie na stronie internetowej: https://mda.malopolska.pl.
2. Ustugi sanitarne s3 Ustugami wlasnymi MDA.
Ustugi sanitarne sg Ustugami odplatnymi.
4, Reklamacje dotyczace Ustugi Pasazer sktada na podstawie Regulaminu Reklamacji, w sposéb tam okreslony.
Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost Regulamin Reklamacji.

w

§ 13. Udostepnianie publicznej sieci WI-FI
1. MDA $wiadczy Ustuge udostepniania publicznej sieci Wi-Fi na podstawie odrebnego regulaminu, dostepnego
co najmniej w Punkcie Obstugi Klienta oraz elektronicznie na stronie internetowej: https://mda.malopolska.pl.
2. Udostepnianie publicznej sieci Wi-Fi jest Ustugg wlasng MDA.
Udostepnianie publicznej sieci Wi-Fi jest Uslugg nieodptatna.
4. Reklamacje dotyczace Ustugi Pasazer sktada na podstawie Regulaminu Reklamacji, w sposob tam okreslony.
Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost Regulamin Reklamacji.

w
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III. USLUGI WSPIERAJACE

§ 14. Ochrona fizyczna

Dworce Autobusowe MDA, w tym POK, sa objete realizacja Ushugi wspierajacej ochrony fizycznej, stuzacej

realizacji celéw operacyjnych MDA, w szczegdlnosci zapewnieniu bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

ochrony osoéb i mienia, w szczego6lnosci pracownikdéw MDA oraz uzytkownikoéw Dworca, w tym Pasazerow,

a takze pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Pasazer ma obowiazek stosowac si¢ do instrukcji porzadkowych personelu §wiadczacego Ochrong fizyczna, o ile

nie sg one sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi lub innymi, majacymi zastosowanie,

wlasciwymi regulacjami.

Pasazer jest zobowigzany do korzystania z Dworca Autobusowego MDA, Ustug i Ushug wspierajacych zgodnie

Z przeznaczeniem, w sposob niepowodujacy powstania zagrozenia dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Pasazer nie powinien wnosi¢ na teren Dworca Autobusowego MDA przedmiotoéw takich jak:

1) bron palna, materialty wybuchowe, zrace, trujace oraz inne, mogace spowodowaé niebezpieczenstwo dla
zycia, zdrowia oraz mienia lub takie, ktorych posiadanie wymaga uzyskania odrgbnych pozwolen lub zgod
lub jakich posiadanie jest zabronione przez prawo,

2) materialy wydzielajace nieprzyjemny zapach,

3) drogocenne przedmioty.

MDA zapewnia realizacj¢ Ustugi wspierajacej — ochrony fizycznej — poprzez zaangazowanie do jej wykonania

zewnetrznego, wyspecjalizowanego podmiotu.

Podmiot $wiadczacy ochrong fizyczng jest odpowiedzialny za sposob wykonania tej Ushugi wspierajacej, przy

czym Ushluga wspierajaca powinna by¢ wykonywania zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiazujacymi,

w szczeg6lnosci przepisami ustawy o ochronie osob i mienia.

MDA, ani podmiot $wiadczacy Ustuge wspierajaca, nie bierze odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo osobiste

i mienia Pasazeréw. W pozostalym zakresie odpowiedzialnos¢ MDA, podmiotu $wiadczacego Ustuge

wspierajacg lub Pasazera wynika z przepisow prawa powszechnie obowiazujacych.

Pasazerowi nie shuzy roszczenie o $wiadczenie Ustlugi wspierajacej.

Reklamacje (jesli dotyczy) w zakresie Ustugi wspierajacej Pasazer moze sklada¢ na podstawie Regulaminu

Reklamacji, w sposob tam okre$lony. Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost Regulamin Reklamacji.

§ 15. Monitoring wizyjny i/lub glosowy
Dworce Autobusowe MDA, w tym POK, s3 objete realizacja Uslugi wspierajacej Monitoringu wizyjnego
(z mozliwym dodatkowym monitoringiem dzwigkowym), stuzacej realizacji celéw operacyjnych MDA,
w szczegblnosci zapewnieniu bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ochrony 0séb i mienia, w szczegdlnosci
pracownikow MDA oraz uzytkownikow Dworca, w tym Pasazeréw, szczegélowo opisanych w Klauzuli
informacyjnej w sprawie przetwarzania danych osobowych gromadzonych w ramach monitoringu wizyjnego
i fonicznego, dostepnej bezposrednio w POK oraz elektronicznie na stronie internetowej:
https://mda.malopolska.pl. Monitoring wizyjny i/lub glosowy moze byé wykorzystany w celu wyjasnienia
spornych spraw mogacych powsta¢ w zwigzku ze §wiadczeniem Ustug i Ustug wspierajacych.
MDA zapewnia realizacj¢ Ustugi wspierajacej — monitoringu wizyjnego i/lub glosowego — we wlasnym zakresie.
Nagrania z monitoringu wizyjnego i/lub gtosowego nie sg udostepniane podmiotom zewnetrznym, z zastrzezeniem
obowiazkow wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
MDA nie bierze odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo osobiste i mienia Pasazeréw. W pozostalym zakresie zakres
odpowiedzialnosci MDA lub Pasazera wynika z przepisOw prawa powszechnie obowiazujacych.
Pasazerowi nie stuzy roszczenie o $wiadczenie Ustugi wspierajace;.
Reklamacje (jesli dotyczy) w zakresie Uslugi wspierajacej Pasazer moze sktada¢ na podstawie Regulaminu
Reklamacji, w sposob tam okreslony. Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost Regulamin Reklamacji.

§ 16. Utrzymanie czystoSci
Dworce Autobusowe MDA sg objete realizacja Ushugi wspierajacej Utrzymania czystosci, stuzacej realizacji
celow operacyjnych MDA, w szczegdlnosci zapewnienia czystosci i porzadku publicznego.
MDA zapewnia realizacj¢ Ustugi wspierajacej — utrzymania czysto$ci — poprzez zaangazowanie do jej wykonania
zewngtrznego, wyspecjalizowanego podmiotu.
Pasazer ma obowiazek stosowac si¢ do instrukcji porzadkowych personelu swiadczacego Utrzymanie czystosci,
o ile nie sg one sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi lub innymi, majagcymi zastosowanie,
wlasciwymi regulacjami.
Pasazer jest odpowiedzialny we wlasnym zakresie, na zasadach ogolnych, za stan czystosci Dworca
Autobusowego MDA, w szczego6lnosci:
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1) nie powinien wnosi¢ na teren Dworca Autobusowego MDA przedmiotéw silnie brudzacych lub
wydzielajacych nieprzyjemny zapach,

2) powinien korzysta¢é w razie potrzeby, zgodnie z przeznaczeniem, z pojemnikow na odpady, w tym
pojemniki na odpady segregowalne,

3) nie powinien wyrzucaé¢ odpadow w miejscach do tego nie wyznaczonych,

4) odpady wyrzucane na terenie Dworca Autobusowego MDA powinny by¢ odpadami powstatymi $cisle

w zwigzku z korzystaniem z Dworca Autobusowego MDA, Przewozu lub Ushug.
MDA zapewnia realizacj¢ Ushugi wspierajacej — Utrzymania czystosci — poprzez zaangazowanie do jej wykonania
zewngtrznego, wyspecjalizowanego podmiotu.
Podmiot $§wiadczacy Utrzymanie czystosci jest odpowiedzialny za sposéb wykonania tej Ushugi wspierajace;.
W pozostalym zakresie odpowiedzialnos¢ MDA, podmiotu $wiadczacego Ustuge wspierajaca lub Pasazera
wynika z przepis6w prawa powszechnie obowiazujacych.
Pasazerowi nie shuzy roszczenie o $wiadczenie Ushugi wspierajacej.
Reklamacje (jesli dotyczy) w zakresie Ustugi wspierajacej Pasazer moze sktada¢ na podstawie Regulaminu
Reklamacji, w sposob tam okre$lony. Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost Regulamin Reklamacji.

§ 17. Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, skarg i wnioskéw
Pasazerowie majg prawo sktadania reklamacji, skarg i wnioskéw dotyczacych Ustug, Ustug wspierajacych (jesli
dotyczy) lub Dworcow Autobusowych MDA.
MDA zapewnia realizacj¢ Ushugi wspierajacej — Przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow —
we wlasnym zakresie.
MDA nie rozpatruje reklamacji, skarg i wnioskow w zakresie, za jaki nie odpowiada, w szczegdlnosci w zakresie
Przewozu, chyba, ze co innego wynika z innych regulacji.
MDA swiadczy Ustuge wspierajaca — przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskéw — na podstawie
Regulaminu Reklamacji.
Reklamacje dotyczace Ushlugi wspierajacej — przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow -
Pasazer sktada na podstawie Regulaminu Reklamacji, w sposob tam okreslony. Do procesu reklamacyjnego
stosuje si¢ wprost Regulamin Reklamacji.

§ 18. Prowadzenie infolinii telefonicznej
MDA $wiadczy Ushuge wspierajaca — Prowadzenie infolinii telefonicznej — poprzez prowadzenie wtasnej infolinii
telefonicznej dla Pasazerow, pod numerem telefonu: +48 577 575 714.
Z infolinia mozna si¢ potaczy¢ z telefonéow komorkowych oraz z telefonéw stacjonarnych krajowych. Koszt
potaczenia jest zgodny z taryfa operatora.
Infolinia telefoniczna jest czynna w godzinach:
1) od poniedziatku do pigtku w godzinach 6:00-17:45,
2) w soboty, niedziele i $wieta w godzinach 8:00-15:45.
MDA zapewnia realizacj¢ Ustugi wspierajacej — Prowadzenie infolinii telefonicznej — we wlasnym zakresie.
Infolinia telefoniczna udziela informacji na temat dziatalnos$ci operacyjnej Dworcéw Autobusowych MDA, w tym
rozktadow jazdy i odpraw, Ustug, Ustug wspierajacych.
Reklamacje dotyczace Ushugi wspierajacej — Prowadzenia infolinii telefonicznej - Pasazer sktada na podstawie
Regulaminu Reklamacji, w sposob tam okreslony. Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost Regulamin
Reklamacji.

§ 19. Prowadzenie strony internetowej
MDA s$wiadczy Ustuge wspierajaca — Prowadzenie strony internetowej — poprzez prowadzenie wlasnej strony
internetowej, pod adresem: www.mda.malopolska.pl.
MDA $wiadczy Ustuge wspierajacg — Prowadzenia strony internetowej — na podstawie na podstawie odrebnego
regulaminu, dostgpnego co najmniej w Punkcie Obstugi Klienta oraz elektronicznie na stronie internetowe;:
https://mda.malopolska.pl.
Strona internetowa jest czynna catodobowo.
MDA zapewnia realizacj¢ Ustugi wspierajacej — Prowadzenie strony internetowej — we wlasnym zakresie.
Strona internetowa udziela informacji na temat dziatalno$ci operacyjnej Dworcéw Autobusowych MDA, w tym
rozktadoéw jazdy i odpraw, Ustug, Ustug wspierajacych.
Reklamacje dotyczace Ustugi wspierajacej — Prowadzenia strony internetowej - Pasazer sklada na podstawie
Regulaminu Reklamacji, w sposob tam okreslony. Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost Regulamin
Reklamacji.
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§ 20. Prowadzenie serwisu transakcyjnego do sprzedazy biletow autobusowych online
MDA s$wiadczy Usluge wspierajacag — Prowadzenie serwisu transakcyjnego do sprzedazy biletow autobusowych
online — poprzez prowadzenie wlasnego serwisu transakcyjnego dla domeny: www.pks.pl.
MDA s$wiadczy Ustuge wspierajaca — Prowadzenie serwisu transakcyjnego do sprzedazy biletow autobusowych
online — na podstawie odrgbnego regulaminu, dostgpnego co najmniej w Punkcie Obstugi Klienta oraz
elektronicznie na stronie internetowej: https://pks.pl.
Serwis transakcyjny jest czynny catodobowo, z ewentualnymi przerwami technicznymi/konserwacyjnymi.
MDA zapewnia realizacj¢ Ushlugi wspierajacej — Prowadzenie serwisu transakcyjnego do sprzedazy biletow
autobusowych online — we wlasnym zakresie.
Serwis transakcyjny stuzy sprzedazy biletow autobusowych online na domenie www.pks.pl, w tym jest
wykorzystywany dla $wiadczenia Uslugi posredniczenia w sprzedazy biletow autobusowych z wykorzystaniem
serwisu transakcyjnego www.pks.pl przez urzadzenia samoobstugowej sprzedazy (tzw. ,,biletomaty”).
Reklamacje dotyczace Ustugi wspierajacej — Prowadzenia serwisu transakcyjnego do sprzedazy biletow
autobusowych online - Pasazer sktada na podstawie regulaminu wskazanego w ust. 2, w sposob tam okreslony.
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Zalacznik do Zasad Obslugi Pasazerow

Wykaz Ustug i Uslug wspierajacych §wiadczonych na poszczegdélnych Dworcach Autobusowych MDA

Dworzec Autobusowy MDA Dworzec Autobusowy MDA
w Krakowie (KRK) w Nowym Saczu (NS)
Uslugi
Obsluga odprawowa pasazerska TAK TAK
Pomoc osobom TAK TAK
niepelnosprawnym i osobom o
ograniczonej sprawnosci
ruchowej
Sprzedaz stacjonarna biletow w TAK TAK
kasach
Biletomaty NIE NIE
Przechowalnia bagazu TAK TAK
Skrytki bagazowe TAK NIE
Skrytki ladujace baterie TAK NIE
urzadzen mobilnych
Punkt Informacji Turystycznej TAK NIE
Kwiatomat TAK TAK
Toalety publiczne TAK TAK
Publiczne Wi-Fi TAK TAK
Uslugi wspierajace
Ochrona fizyczna TAK TAK
Monitoring wizyjny i/lub glosowy TAK TAK
Utrzymanie czystoSci TAK TAK
Przyjmowanie i rozpatrywanie TAK TAK
reklamacji, skarg i wnioskéw
Infolinia telefoniczna TAK —+48 577 575 714

Strona internetowa

TAK — www.mda.malopolska.pl
(zaktadka Dworzec w Krakowie)

TAK — www.mda.malopolska.pl
(zaktadka Dworzec w Nowym

Saczu)

Serwis transakcyjny

TAK — www.pks.pl

Strona 13 z 13




