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KLAUZULA INFORMACYJNA

W SPRAWIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
OSOB SKEADAJACYCH REKLAMACJE, SKARGI I WNIOSKI

I. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Danych Osobowych o0sob sktadajacych reklamacje, skargi lub wnioski dotyczace ustug
swiadczonych przez MDA S.A. lub dziatalno$ci pozostajacej w zakresie odpowiedzialnosci MDA S.A., w
szczegolnosci sprzedazy biletow, obstugi ptatnosci, funkcjonowania systeméw informacji pasazerskiej,
ekrandéw informacyjnych oraz infrastruktury dworcowej, jest Spotka Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z
siedzibg w Krakowie, ul. Mosi¢znicza 3, 31-547 Krakéw (dalej jako ,,Administrator Danych” lub ,,MDA
S.A).

Jezeli zgloszenie dotyczy ustugi przewozu wykonywanej przez Przewoznika, w szczegdlnosci realizacji kursu,
opoOznienia, odwotania kursu, zachowania kierowcy, bagazu lub warunkow przewozu, MDA S.A. nie
rozpatruje sprawy merytorycznie. MDA S.A. przetwarza dane wylacznie w zakresie niezbednym do ustalenia
wlasciwego Przewoznika i przekazania mu zgloszenia. Po przekazaniu zgloszenia Przewoznik jest odrebnym
administratorem danych w zakresie jego rozpatrzenia (dalej jako ,,Administrator Przewoznik”).

Z Administratorem Danych mozna kontaktowac¢ si¢:
1) pod adresem korespondencyjnym: ul. Mosi¢znicza 3, 31-547 Krakow
2) pod adresem poczty elektronicznej: iodo@mda.malopolska.pl

Z Administratorem Przewoznikiem mozna kontaktowaé si¢ z wykorzystaniem danych kontaktowych
wskazanych na bilecie, w warunkach przewozu lub na stronie internetowej wlasciwego Przewoznika.

I1. Inspektor ochrony danych dla Administratora Danych
W kazdym przypadku osoba, ktorej dane dotycza, moze réwniez skontaktowac si¢ bezposrednio z Inspektorem
ochrony danych Administratora Danych:

1) e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej: iodo@mda.malopolska.pl

2) na wyzej podany adres korespondencyjny z dopiskiem: Inspektor ochrony danych.
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych przez wtasciwego Przewoznika po przekazaniu zgtoszenia
nalezy kontaktowac¢ si¢ bezposrednio z tym Przewoznikiem lub z jego inspektorem ochrony danych, jezeli zostat
wyznaczony, korzystajac z danych kontaktowych udostepnionych przez Przewoznika.

III. Cele, podstawy prawne oraz okres retencji przetwarzania danych osobowych

1. Administrator Danych przetwarza dane osobowe w celu przyjecia i rozpatrzenia reklamacji dotyczacych
ustug $wiadczonych przez MDA S.A. na podstawie umowy zawartej z osoba, ktorej dane dotyczg, w
szczegolnosci w zakresie sprzedazy biletu, jego wystawienia, ptatnosci lub innej ustugi realizowanej przez
MDA S.A. — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. w zakresie niezb¢dnym do wykonania umowy lub
podjecia dziatan zwigzanych z jej wykonaniem — przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji;

2. Administrator Danych przetwarza dane osobowe w celu przyjecia i rozpatrzenia skarg, wnioskoéw i innych

zgloszen dotyczacych dziatalnosci MDA S.A., ktore nie sg bezposrednio zwigzane z wykonaniem umowy, w
szczegblnosci zgloszen o bledach informacji wyswietlanych na ekranach, funkcjonowaniu systemow
informacji pasazerskiej, organizacji obstugi lub infrastruktury dworcowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO. Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
ustug i infrastruktury, poprawa jakosci obstugi oraz udzielanie odpowiedzi na zgtoszenia — przez okres
niezbedny do zalatwienia sprawy;

3. W przypadku zgloszen dotyczacych ustug przewozowych $wiadczonych przez Przewoznika Administrator

Danych przetwarza dane w celu przyjecia zgloszenia, ustalenia wlasciwego Przewoznika i przekazania mu
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zgloszenia wraz z danymi niezbednymi do jego rozpatrzenia. MDA S.A. nie rozpatruje takiego zgloszenia
merytorycznie. Podstawa przetwarzania przez MDA S.A. jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnionym
interesem Administratora jest prawidlowa obstuga korespondencji i skierowanie sprawy do wlasciwego
podmiotu. Dane beda przetwarzane do czasu przekazania zgloszenia i potwierdzenia jego przekazania, a
nastepnie — jezeli jest to niezbgdne — przez okres potrzebny do wykazania prawidlowosci obstugi zgtoszenia;
Administrator Danych co do zasady nie wymaga podawania w zgtoszeniu danych osobowych szczego6lnych
kategorii, w szczegolnosci danych dotyczacych zdrowia. Dane takie beda przetwarzane wylgcznie w
zakresie, w jakim jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych ze
zgloszeniem — na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f RODO. W pozostalym zakresie osoba sktadajaca zgtoszenie
nie powinna przekazywac¢ danych szczegolnych kategorii, ktore nie sa konieczne do zatatwienia sprawy;

Po zakonczeniu obstlugi zgloszenia dane mogg by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £ RODO — przez okres do uptywu wiasciwych termindéw
przedawnienia roszczen, a w razie wszczecia postepowania — do jego prawomocnego zakonczenia oraz przez
okres niezbedny do wykonania lub zabezpieczenia wynikajacych z niego praw. Jezeli dokumentacja
zwigzana ze zgloszeniem stanowi dokumentacje, ktorej przechowywanie jest wymagane przepisami prawa,
w szczeg6lnosci podatkowymi lub rachunkowymi, dane beda przechowywane przez okres wynikajacy z tych
przepiséw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

IV. Ujawnienie danych osobowych

1.

Dane osobowe moga by¢ ujawniane podmiotom §wiadczacym na rzecz Administratora ushugi niezbgdne do
obstugi zgtoszen, w szczegolnosci dostawcom i serwisantom systemow 1T, podmiotom §wiadczacym obstuge
administracyjng, prawna lub doradcza, operatorom pocztowym, kurierom oraz — gdy jest to zwigzane z
reklamacja dotyczaca platnosci lub sprzedazy biletu — podmiotom uczestniczacym w obstudze ptatnosci lub
sprzedazy. Dane moga by¢ takze udostgpniane organom publicznym, sgdom lub innym podmiotom, jezeli
obowiazek lub uprawnienie do ich udostgpnienia wynika z przepiséw prawa.

Jezeli zgloszenie dotyczy ustugi przewozowej, odbiorca danych bedzie wtasciwy Przewoznik. MDA S.A.
przekaze wytacznie dane i informacje niezbgdne do zidentyfikowania sprawy i umozliwienia jej rozpatrzenia.
Po otrzymaniu zgloszenia Przewoznik przetwarza dane jako odrebny administrator zgodnie z wlasnym
obowigzkiem informacyjnym.

V. Prawa osob, ktorych dane osobowe dotycza

1. Kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma — w zalezno$ci od podstawy i1 okoliczno$ci przetwarzania — prawo:

1) dostepu do danych i otrzymania ich kopii — na zasadach okreslonych w art. 15 RODO;

2) do sprostowania danych — jezeli dane sa nieprawidtowe lub niekompletne (art. 16 RODO);

3) do usuniecia danych — w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO, w szczegdlnosci gdy dane nie sg
juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane, i nie istnieje inna podstawa ich dalszego
przetwarzania;

4) do ograniczenia przetwarzania — w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO;

5) do przenoszenia danych — w zakresie danych przetwarzanych w sposob zautomatyzowany na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli spetnione sg warunki okreslone w art. 20 RODO;

6) do wniesienia sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby, wobec przetwarzania
opartego na art. 6 ust. 1 lit. fRODO, zgodnie z art. 21 RODO; prawo sprzeciwu nie dotyczy przetwarzania
niezbednego do wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

7) do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

2. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw w odniesieniu do przetwarzania prowadzonego przez MDA

S.A., osoba, ktorej dane dotycza, powinna skontaktowac¢ si¢ z Administratorem Danych z wykorzystaniem
podanych danych kontaktowych. W zakresie danych przetwarzanych przez Przewoznika po przekazaniu
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mu zgloszenia prawa nalezy realizowac bezposrednio wobec wlasciwego Przewoznika.

VI. Transfer danych poza EOG lub do organizacji miedzynarodowej

Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Jezeli
zgloszenie dotyczace ustugi przewozowej ma zostac przekazane Przewoznikowi majgcemu siedzibe poza EOG,
MDA S.A. przekaze wylacznie dane niezbedne i tylko po spetnieniu wymogdéw rozdziatu V RODO, w
szczegolnosci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony,
odpowiednich zabezpieczen z art. 46 RODO albo — gdy ma zastosowanie — przestanki z art. 49 RODO.
Informacje o podstawie transferu i zastosowanych zabezpieczeniach mozna uzyskaé, kontaktujac si¢ z
Administratorem Danych.

VII. Informacje o wymogu/dobrowolnosci podania danych oraz konsekwencje niepodania danych
osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W przypadku reklamacji dotyczacej ustugi MDA S.A. podanie
danych niezbednych do zidentyfikowania osoby, transakcji lub sprawy moze by¢ konieczne do jej rozpatrzenia;
brak tych danych moze to uniemozliwi¢. Przy skargach, wnioskach i innych zgloszeniach niezwiazanych z
umowa dane kontaktowe sg potrzebne, gdy osoba oczekuje odpowiedzi lub gdy sa niezbedne do wyjasnienia
sprawy. Przy zgloszeniu dotyczacym ustugi Przewoznika dane pozwalajace zidentyfikowaé Przewoznika i
sprawe¢ moga by¢ niezbedne do przekazania zgloszenia. Administrator nie wymaga podawania danych
szczegblnych kategorii, jezeli nie sg one konieczne do zatatwienia sprawy.

VIII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przy wykorzystaniu systemow informatycznych, jednak Administrator
Danych nie begdzie podejmowal wobec osoby decyzji opartych wylagcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec niej skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nig

wptywaty.



